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Wprowadzenie




Wstep metodologiczny

Badanie zostato zrealizowane w okresie od 25 lutego do 4 marca 2026 roku
metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview), czyli wywiadow internetowych
wspomaganych komputerowo. W badaniu wzieto udziat 1308 respondentow.

Préba do badania miata charakter reprezentatywny dla populacji Polski w wieku
17-60 lat ze wzgledu na ptec oraz wojewddztwo zamieszkania. Oznacza to,
ze struktura proby zostata dobrana w taki sposéb, aby odzwierciedlad rozktad
tych cech w badanej populacji. Dobér proby przeprowadzono z uwzglednieniem
kryteriéw zapewniajgcych reprezentatywnos$¢ w odniesieniu do wskazanych
zmiennych demograficznych.

Dzieki temu uzyskane wyniki mozna odnosi¢ do ogdtu mieszkancdw Polski w wieku
17-60 lat, przy zachowaniu ostroznosci interpretacyjnej wtasciwej dla badan
sondazowych. Badania wykonat zespét badan i analiz strategicznych Exacto
sp.z 0.0. na zlecenie Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka
Akcyjna we wspotpracy merytorycznej z ekspertami z Wydziatu Dziennikarstwa,
Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.

Do pokolenia Z zaliczamy osoby w wieku 13-28 lat, przy czym w samym badaniu
uwzgledniliSmy wytgcznie respondentéw w wieku 17-28 lat. Pokolenie Y obejmuje
osoby w wieku 29-44 lat, a pokolenie X - respondentéw w wieku 45-60 lat.
Na potrzeby raportu pokolenie Z nazywamy zamiennie ,Zetkami” lub ,Gen Z",
pokolenie Y - ,Millenialsami” lub ,Gen Y”, a pokolenie X - ,lksami” lub ,,Gen X".



Aneta Podyma
Prezes Zarzadu Unum Zycie TUIR S.A.

Dojrzatosc nie zawsze przychodzi wraz z wiekiem. Czasem mierzymy jq liczbq
obowiqgzkdow, czasem odpowiedzialnosciq za innych, a czasem po prostu
odwagqg do podejmowania wtasnych decyzji i Zycia w zgodzie ze sobq.
Dla kazdego z nas moze oznaczac cos troche innego. Oddajgc w Panstwa
rece ten raport, chcielismy przyjrzec sie blizej temu, jak Polki i Polacy
- przedstawiciele pokolen X, Y i Z - rozumiejq dzis dorostosc, odpowiedzialnosc
i Zyciowq dojrzatosc. Interesowato nas nie tylko to, co deklarujemy wprost,
ale takze to, jak nasze postawy i wybory wpisujq sie w szersze psychologiczne
wskazniki dojrzatosci.

Zalezato nam rowniez na spojrzeniu miedzypokoleniowym - na tym,
jak oceniamy samych siebie, swoje pokolenie oraz pokolenie naszych rodzicow.
Jak réznimy sie w podejsciu do pracy, relacji, bezpieczenstwa czy planowania
przysztosci? A moze wiecej nas fqczy, niz nam sie wydaje? Sprawdzamy, na ile te
réznice sq rzeczywiste, a na ile wynikajq ze stereotypdw i utartych przekonari.

W Unum od lat towarzyszymy naszym klientom w waznych momentach zycia
- tych przewidywalnych i tych, ktore zaskakujq.

Wierzymy, ze odpowiedzialnosc¢ za siebie i swoich bliskich jest jednym
Z wazniejszych wymiaréw dojrzatosci. Dlatego chcemy nie tylko oferowac
ochrone, ale takze lepiej rozumiec potrzeby, obawy i aspiracje roznych pokoleri.

Mam nadzieje, Ze ten raport bedzie dla Paristwa nie tylko Zrodtem ciekawych
danych i inspirujgcych wnioskow, ale takze zaproszeniem do refleksji nad tym,
czym dzis naprawde jest odpowiedzialnosc i dojrzatosc.

Serdecznie zapraszam do lektury.
Aneta Podyma

Hodiaes



My i1 oni.

Jak patrzymy
na pokolenie rodzicow




Niezaleznie od tego, czy méwimy o pokoleniu X, Y czy Z, wszyscy lubimy myslec
o swoim pokoleniu jako o tym bardziej otwartym, niezaleznym i nastawionym na
wtasne zasady. W naszych oczach ,my” jesteSmy bardziej skupieni na pasjach,
szukaniu swojej drogi i korzystaniu z zycia, a troche mniej na trzymaniu sie tego,
,CO wypada”. Pokolenie rodzicéw czesciej widzimy jako bardziej zachowawcze,
przywigzane do stabilizacji, porzadku i bezpieczenstwa. My jesteSmy bardziej
od ,zobaczymy, co z tego wyjdzie”, a oni od ,najpierw sie dobrze zastanow”.
Potwierdzajg to rowniez dane z badania.

PrzedstawiliSmy respondentom serie stwierdzen i poprosiliSmy o okreSlenie,
do kogo kazde z nich bardziej pasuje - do ich wtasnego pokolenia, czy raczej
do pokolenia rodzicéw.

Wszyscy, niezaleznie od wieku, jesteSmy zgodni co do tego, kto prowadzi zycie
wedle wtasnego stylu - my. Deklaruje to odpowiednio 61,7% Zetek, 73,2%
Millenialséw oraz 70,3% Iksow".

O kim bardziej mozna powiedzieé¢, ze ma wtasny styl zycia - Pana/i pokoleniu
czy Pana/i rodzicow?
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Podobnie wyglgda nasze zdanie w kwestii stawiania na pierwszym miejscu wtasnych
potrzeb. Az 72,8% pokolenia X oraz 72,6% pokolenia Y deklaruje, ze w poréwnaniu
do pokolenia rodzicow, czesciej kieruje sie wtasnymi potrzebami. W pokoleniu Z
takg postawe reprezentuje 58,8% oséb™.

* Jako pokolenia nie réznimy sie w tej opinii w sposéb istotny statystycznie.
w W pokoleniu Z taka postawe reprezentuje istotnie statystycznie mniej respondentéw niz w innych pokoleniach.



Kto czesciej kieruje sie wltasnymi potrzebami - Pana/i pokolenie czy Pana/i
rodzicow?
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Wiekszos¢ z nas jest rowniez zgodna co do tego, dla kogo bardziej liczy sie zycie
chwilg. Oczywiscie dla nas. Twierdzi tak 60,6% Polakdéw z pokolenia Z, 71,3%
z pokolenia Y oraz 70% z pokolenia X.”

Dla kogo bardziej liczy sie tu i teraz, a nie co bedzie za kilka lat - pokolenia
Pana/i czy Pana/i rodzicow?
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Kto przejawia wiekszg sktonnos¢ do patrzenia na Swiat przez ,r6zowe okulary”?
Rowniez pokolenie, do ktorego przynalezymy. Deklaruje to 53,3% Zetek, 56,2%
Millenialséw oraz 49,2% Iksow™.

* Tu réwniez najmtodsze pokolenie znaczgco rzadziej wyznaje taki poglad od starszych pokolen.
w Pokolenie najstarsze rzadziej deklaruje spogladanie przez rézowe okulary niz mtodsi uczestnicy badania.



Kto czesciej patrzy na swiat przez ,rozowe okulary” (czyli nadmiernie
optymistycznie) - Pana/i pokolenie czy Pana/i rodzicow?
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Wiekszos$¢ z nas uwaza réwniez, ze to jego pokolenie ma wiekszg swobode
w podejmowaniu waznych decyzji. Na korzys¢ pokolenia rodzicow opowiedziato
sie jedynie 13,3% Polakdw z pokolenia Z, 9,2 % z pokolenia Y oraz 6,9% z pokolenia
X"

Kto ma wiekszqg swobode w podejmowaniu waznych decyzji - Pana/i pokolenie
czy Pana/i rodzicow?
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Wszystkie pokolenia uwazajg siebie za bardziej sktonne do wydawania pieniedzy na
pasje i przyjemnosci, niz przyziemne potrzeby. Az 61,4% Zetek, 74,6% Millenialséw oraz
69,9% lkséw deklaruje, ze stwierdzenie ,Lepiej realizowac pasje, niz odktadac na zakup,
np. pierwszego mieszkania” bardziej pasuje do nich, niz do ich rodzicow™.

* Znaczaco czesciej deklaruja jednak taka swobode pokolenia starsze: X i Z.
w& Taka postawa jednak przychodzi wraz z wiekiem - najmtodsze pokolenie znaczaco rzadziej deklaruje takg postawe
w poréwnaniu do pokolenia Z i X.



O ktérym pokoleniu mozna powiedzieé, ze uwaza, ze lepiej realizowaé pasje,
niz odktadac na zakup, np. pierwszego mieszkania - Pana/i czy Pana/i
rodzicow?
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Siebie uznajemy réwniez za tych, ktorzy czesciej i chetniej podejmujg ryzyko,
cho¢ najmtodsze pokolenie okazuje sie bardziej zachowawcze w tym wzgledzie
od starszych. Twierdzi tak 62,3% pokolenia Z oraz po 73,8% pokolenia Y i X".

Kto ma wiekszq sktonnos¢ do podejmowania ryzyka - Pana/i pokolenie
czy Pana/i rodzicow?
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Zdecydowana wiekszos¢ Polakow - 68,6% pokolenia Z, 79,4% pokolenia Y
oraz 78,3% pokolenia X - twierdzi tez, ze w poréwnaniu do rodzicow, czesciej
zmienia prace™.

* Zetki rzadziej niz starsze pokolenia przypisujg sobie sktonnos¢ do podejmowania ryzyka.
w& Najmtodsze pokolenie wykazuje istotnie nizsza tendencje do zgadzania sie z tym twierdzeniem.



Kto czesciej zmienia prace - Pana/i pokolenie czy Pana/i rodzicow?
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Pokolenie rodzicow natomiast bardziej ceni stabilizacje. Tak twierdzi 42,5% Zetek,
48,5% Millenialséw oraz 36,7% lksow’.

Kto mocniej ceni sobie stabilizacje - Pokolenie Pana/i czy Pana/i rodzicow?
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Wiekszos$¢ z nas jest rowniez zgodna w tym, ze pokolenie rodzicéw nie lubi
zmian. Deklaruje to 52,2% Polakow z pokolenia Z, 62,8% z pokolenia Y oraz 57,8%
z pokolenia X*™.

* Pokolenie X znaczaco rzadziej deklaruje taki poglad.
ik Pokolenie Y wykazuje sie wiekszym natezeniem tego przekonania od pozostatych pokolen.



Od kogo czesciej mozna ustyszec , Nie lubie zmian” - pokolenia Pana/i
czy Pana/i rodzicow?
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Michat Ptaczkiewicz
Cztonek Zrzagdu Unum Zycie TUIR S.A.

Watek patrzenia na wtasne pokolenie w kontrze do pokolenia rodzicow jest
bardzo ciekawy. Pokazuje, jak silny w naszym mysleniu jest podziat ,my”
kontra ,oni”. To mechanizm bardzo ludzki - tatwiej budowac wtasng
tozsamosc, kiedy widzimy jg w kontrascie do tych, ktorzy byli przed nami.
Dane wskazujq przy tym na charakterystyczng asymetrie - niezaleznie od wieku
chetniej przypisujemy wtasnemu pokoleniu cechy zwigzane z niezaleznoscig,
odwaggq, zyciem na wtasnych zasadach czy koncentracjg na wtasnych
potrzebach, podczas gdy pokoleniu rodzicow czesciej przypisujemy potrzebe
stabilizacji, ostroznosc i wiekszy dystans do zmian.

Czesc tych przekonan wynika oczywiscie z realnych réznic w warunkach
dorastania, stylu zycia czy dostepnych mozliwosciach, ale czesc jest
efektem stereotypow, ktore porzqdkujqg nam swiat i upraszczajq obraz relacji
miedzy pokoleniami. Dlatego tak tatwo opowiadamy historie o dwdch réznych
swiatach, choc¢ w praktyce granica miedzy nimi czesto nie jest az tak wyrazna.

Bardzo wyraZnie widac to takze w Srodowisku pracy, ktore dzis jest jednq
Z najwazniejszych przestrzeni spotkania rdoznych pokolen. To wtasnie
tam przedstawiciele generacji X, Y i Z wspotpracujq na co dzien, realizujg
wspolne cele, uczq sie od siebie i weryfikujq wzajemne wyobrazenia. Mtodsze
pokolenia czesto postrzegane sq jako bardziej elastyczne i skoncentrowane
na rownowadze miedzy zZyciem zawodowym a prywatnym, starsze - jako
bardziej lojalne, konsekwentne i odporne na trudnosci. Jednak w codziennej
wspotpracy okazuje sie, ze te roznice majq zwykle charakter stopnia,
a nie kierunku.

Z perspektywy organizacji kluczowe jest to, ze niezaleznie od pokolenia
pracownicy szukajq poczucia sensu, bezpieczenistwa, uznania i dobrych
relacji - roznimy sie czesciej jezykiem, ktorym o tym mowimy, niz samymi
potrzebami. Dlatego srodowisko pracy staje sie naturalnqg przestrzeniq,
w ktorej zamiast utrwalac¢ podziat ,my” i ,oni”, mozna budowac
podejscie oparte na ,razem” - z roznymi doswiadczeniami, ale czesto bardzo
podobnymi wartosciami.



Inne generacje,
podobne wartosci




Co nas lgczy?

Moze sie wydawac, ze kazde pokolenie zyje wedtug odmiennych zasad i patrzy
na sSwiat z innej perspektywy. Nie jest to zresztg zaskakujgce: kazde z nich
dorastato w innej rzeczywistosci, miato rozne mozliwosci i doswiadczenia zyciowe.
Kiedy jednak schodzimy z poziomu stereotypow i pytamy o rzeczy naprawde wazne
- dorostos¢, odpowiedzialnos¢ czy priorytety - okazuje sie, ze wcale nie jesteSmy
od siebie tak rézni, jak czasem lubimy myslec.

Dorostos¢ i odpowiedzialnos¢?

Poprosilismy badanych, aby wskazali z czym kojarzy im sie dorostos¢ i odpo-
wiedzialno$¢. Kazda ankietowana osoba wybierata maksymalnie 3 odpowiedzi
z przedstawionej listy.

Niezaleznie od grupy wiekowej, na pierwszych miejscach znalazta sie samodziel-
nos¢, branie odpowiedzialnosci za siebie i innych, proba ,,ogarniecia” finanséw
oraz stabilno$¢ emocjonalna. Najstarsze z badanych pokolen rozszerzyto definicje
0 jeszcze jedng odpowiedz: ,szacunek wobec innych oséb i ich opinii, postaw,
wartosci”.

Zdanie: ,,Jestem osobq dorostq i odpowiedzialng” oznacza dla Pana/i przede
wszystkim...”

POKOLENIE Z

Samodzielne podejmowanie 0
decyzji i rozwigzywanie probleméw 42,6%

Branie odpowiedzialnosci
za siebie i innych 36,8%

Stabilnos$¢ finansowa
(bezpieczenstwo finansowe) 27,1%

Stabilno$¢ emocjonalng (czyli
kontrolowanie emocji i odpornos¢ 22,7%
psychiczna)

POKOLENIEY

Samodzielne podejmowanie

decyzji i rozwigzywanie probleméw 48,7%

Branie odpowiedzialnosci

za siebie i innych 43,9%

Stabilnos$¢ finansowa

[v)
(bezpieczenstwo finansowe) 30,1%

Stabilno$¢ emocjonalng (czyli 28.5%
kontrolowanie emocji i odpornos¢ !
psychiczna)




POKOLENIE X

Samodzielne podejmowanie
decyzji i rozwigzywanie probleméw _ 52,4%

Branie odpowiedzialnosci

za siebie i innych A — a5,9%

Stabilnos$¢ finansowa

(bezpieczenstwo finansowe) _ 24,3%

Stabilno$¢ emocjonalng (czyli

kontrolowanie emocji i odpornosé _ 24,1%

psychiczna)

Szacunek wobec innych oséb 24.1%
i ich opinii, postaw, wartosci ’

Dojrzatos¢ zyciowa

Podobnie wyglada kwestia dojrzatosci zyciowej. Poprosilismy badanych, aby
wskazali, jakie sg wedtug nich jej kluczowe wyznaczniki. Kazda osoba wybierata
maksymalnie 4 odpowiedzi z przedstawionej listy, a nastepnie oceniata wybrane
odpowiedzi od najwazniejszej do najmniej waznej.

W pierwszej trojce najczesciej wybieranych wyznacznikow pojawity sie te same
odpowiedzi w przypadku wszystkich pokolen. Wiekszos¢ z nas wskazywata
na: samodzielnos¢, zdolnos¢ utrzymania sie oraz uczenia sie na btedach
i odrézniania faktéw od opinii.

Jakie sq kluczowe dla Pana/i wyznaczniki dojrzatosci zyciowej?
Trzy najczesciej wybierane wyznaczniki:
POKOLENIE Z

Samodzielne kierowanie swoim zyciem
i Swiadomos¢ siebie (czyli jasno okreslone 43,7%
poczucie tego, kim jestem i kim chce by¢)

Zdolnos¢ do utrzymania sie (samodzielnos$¢ 0
finansowa i niezalezno$¢ materialna) 37.5%

Zdolnos¢ uczenia sie na btedach i odrézniania
faktéw od opinii, krytyczne myslenie wraz

z przewidywaniem konsekwencji swoich 46,9%
dziatan (w tym umiejetnos¢ weryfikowania
zrédet informacji i refleksyjnos¢)




Samodzielne kierowanie swoim zyciem
i Swiadomos¢ siebie (czyli jasno okreslone
poczucie tego, kim jestem i kim chce by¢)

Zdolnos¢ do utrzymania sie (samodzielnos$¢
finansowa i niezaleznos$¢ materialna)

Zdolnos¢ uczenia sie na btedach i odrézniania
faktéw od opinii, krytyczne myslenie wraz

z przewidywaniem konsekwencji swoich
dziatan (w tym umiejetnos¢ weryfikowania
zrédet informacji i refleksyjnos¢)

Samodzielne kierowanie swoim zyciem
i Swiadomos¢ siebie (czyli jasno okreslone
poczucie tego, kim jestem i kim chce by¢)

Zdolnos$¢ do utrzymania sie (samodzielnos¢
finansowa i niezalezno$¢ materialna)

Zdolno$¢ uczenia sie na btedach i odrézniania
faktéw od opinii, krytyczne myslenie wraz

z przewidywaniem konsekwencji swoich
dziatan (w tym umiejetno$¢ weryfikowania
Zzrédel informacji i refleksyjnosc¢)

POKOLENIE Y

53,4%

55,2%

52,5%

POKOLENIE X

_ 54,1%

N 53,2%

N 50,7%

Niezaleznie od wieku jesteSmy takze zgodni co do tego, ze na pierwszym miejscu
rankingu wyznacznikow dojrzatosci zyciowej powinna znalez¢ sie ,,Zdolnos¢
do utrzymania sie (samodzielnos$¢ finansowa i niezaleznos¢ materialna)”,
ktéra oznacza dojrzatos¢ ekonomiczna.

Najwazniejszy wyznacznik dojrzatosci wg. wszystkich pokolen.

Twierdzenie Rodzaj dojrzatosci

Wybierana Wybierana Wybierana
na 1. miejscu na 1. miejscu na 1. miejscu

Zdolno$¢ do utrzymania sie

(samodzielnos¢ finansowa Dojrzato$¢ ekonomiczna 51% 52,6% 52%

i niezaleznos¢ materialna)

POKOLENIE POKOLENIE POKOLENIE

Z Y X



Priorytety zyciowe

Wszystkie pokolenia okazaty sie tez maksymalistami, jesli chodzi o wybor
priorytetéw zyciowych. Na pierwszym miejscu wyborow byto potgczenie
wszystkiego: zwiazku, dzieci, kariery i realizacji pasiji.

Jakie sq Pana/i priorytety zyciowe w kontekscie stylu zycia?

POKOLENIE Z

Zwigzek, dzieci, kariera i realizacja
pasji

18,1%

Zwigzek, kariera i realizacja pasji
Realizacja pasji

Kariera

Zwigzek i kariera

Zwigzek

Zwigzek, dzieci i realizacja pasji
Zwigzek i dzieci

Zwigzek i realizacja pasji
Kariera i realizacja pasji

Dzieci

Zwigzek, dzieci i kariera

Dzieci i realizacja pasji

Dzieci i kariera

Dzieci, kariera i realizacja pas;ji

Zadne z powyzszych

10,1%
8,7%
7,6%
7.2%
6,9%
5,4%
5,1%
5,1%
4,7%
4,3%
4,3%
2,5%
1,8%
1,4%

6,9%




POKOLENIEY

Zwiazek, dzieci, kariera i realizacja
pasji

Zwigzek, dzieci i realizacja pasji
Zwigzek i dzieci

Realizacja pasji

Dzieci

Zwigzek, kariera i realizacja pasji
Zwigzek i realizacja pasji
Zwigzek

Zwigzek, dzieci i kariera
Kariera i realizacja pasji
Kariera

Zwigzek i kariera

Dzieci i realizacja pasji

Dzieci i kariera

Dzieci, kariera i realizacja pasji

Zadne z powyzszych

14,4%
12,5%
11,4%
8,7%
7,4%

6,5%

5,8%

5,8%

5,2%
4,7%
2,5%
2,2%
2,2%
1,6%
1.3%
7,9%

POKOLENIE X

Zwigzek, dzieci, kariera i realizacja
pas;ji

i, 15,1%

Zwigzek, dzieci i realizacja pasji
Zwigzek i dzieci

Dzieci

Realizacja pasji

Zwigzek i realizacja pasji
Zwigzek

Zwigzek, kariera i realizacja pasji
Dzieci i realizacja pasji

Dzieci, kariera i realizacja pasji

N 14,4%
N 13,8%
I 0.2%
N 8.4%
N 6.9%

I 4.3%

B 3.4%

B s.4%

B 25%




Zwigzek, dzieci i kariera - 2,1%

Kariera i realizacja pasji - 2,1%

Kariera - 1,9%

Dzieci i kariera - 1,7%

Zwigzek i kariera - 1,3%

Zadne z powyzszych D 0.0%
Styl zycia

Zapytani o to, jak wyglada nasz obecny styl zycia, robwniez odpowiadalismy
w sposOb zblizony. Uwazamy, ze zycie stanowi wypadkowg czynnikéw
zewnetrznych (34,3% Zetek, 38,3% Millenialséw, 37,7% lkséw) albo ze sami
o sobie decydujemy (33,6% pokolenia Z, 38,6% pokolenia Y, 37,5% pokolenia X).
Niewiele os6b wskazywato, ze kierujemy swojg codziennoscig tak, aby dostosowac
sie do oczekiwan bliskich a jesli juz, to deklaracje takie padaty istotnie czesciej
od przedstawicieli najmtodszego pokolenia.

38,3%

19,9% 336% % o 19,3% ~ g
pT 38,6% 37,5%
POKOLENIE y POKOLENIE POKOLENIE
6,7%
5,5% _A
12,3% 2 ‘
37,7%

34,3%

® Sposéb w jaki zyje zostat przeze mnie Sposéb w jaki zyje jest wynikiem
samodzielnie wybrany (sam decyduje oczekiwan bliskich (presja
0 swoim zyciu) najblizszego otoczenia wptywa

na moje zycie)

® Sposo6b w jaki zyje jest wypadkowa Trudno jednoznacznie okreslic¢,
réznych okolicznosci zyciowych co w najwiekszym stopniu wptywa
(czynniki zewnetrzne decyduja na moj sposéb zycia

0 moim zyciu)

Bez wzgledu na wiek, staramy sie réwniez pogtebia¢ swoje zainteresowania
i pasje. Chcemy miec ,odskocznie” od codziennosci. Takg postawe deklaruje
66,8% Zetek, 75,8% Millenialséw oraz 76,5% Iksow.



Czy zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: Staram sie pogtebiac swoje
zainteresowania, bo wiem, ze nie mozna zy¢ tylko z codziennymi obowiqgzkami?

0,4% 6,5% 0,5% 3,8% 0,6% 2,7%
\
26,4% " 25,6% " 19,9% 25,8% " 20,1%
26,4%
POKOLENIE POKOLENIE POKOLENIE
40,4% 50,2% 50,7%
® Zdecydowanie nie ~ ® Raczej nie Trudno powiedziec Raczej tak Zdecydowanie tak

Optymizmem napawa fakt, ze mimo pojawiajgcej sie w dyskusji publicznej
.epidemii samotnosci”, wiekszos¢ z nas ma w swoim zyciu przynajmniej jedng
osobe, z ktérg moze szczerze porozmawiac na osobiste tematy. Warty zauwazenia
jest fakt, ze odsetek pozytywnej odpowiedzi respondentdéw wzrasta wraz
z wiekiem - wsrdd pokolenia Z wskazuje na to 65,3% respondentow, w pokolenia
Y juz 70,6%, a w pokoleniu X - 74,4%.

Czy zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: Jest taka osoba, z ktorg potrafie
rozmawiaé na osobiste tematy?

2,2% 5,8% 1,8% 7,0% 2,3% 5,0%
. w" 29,4% w“ 26,0% v" 18,2%
34,3% 267% 20,2%
, 170
POKOLENIE POKOLENIE POKOLENIE
31,0% 41,2% 48,4%

® Zdecydowanie nie ® Raczej nie Trudno powiedziec Raczej tak Zdecydowanie tak



Spojrzenie na przysztosc

Mamy réwniez podobne spojrzenie na przysztosc - nie chcemy sta¢ w miejscu, ale
tez nie chcemy zyciowych rewolucji. Zamierzamy przede wszystkim sfinalizowac
swoje dotychczasowe plany lub dostosowywac sie do pojawiajgcych sie sytuacji.
Co ciekawe, mtodsze pokolenia chetniej dgzg do finalizacji planow, podczas gdy
najstarsze chetniej sie dostosowuje do sytuacji.

Chce sfinalizowa¢ swoje dotychczasowe plany 28,9%
26,2%
I 16,8%

Zamierzam dostosowywac sie do 26.0%
pojawiajgcych sie nowych sytuacji 226%

(zobaczymy co sie wydarzy, dziatania ad hoc) I S, 31,9%

. . . Sl e 18,8%
Rozejrze sie za nowymi mozliwosciami 22,0%
[ 15,5%

Chce wszystko totalnie zmienié -~ 10,1%
A0
I 5,7%

Nie zamierzam niczego zmieniac 6.1%8 »
0

I 15,3%

Nie zastanawiam sie nad planami 10,1% .
na przysziosc — 19,5%
Pokolenie Z Pokolenie Y @® Pokolenie X

Czy czujemy obawy wobec przysztosci? Co trzecia osoba nie potrafi tego ocenic.
Ci, ktorzy zdecydowali sie na odpowiedz, uwazajg, ze ich pokolenie czekajg
wieksze wyzwania niz te, przed ktérymi stawato pokolenie ich rodzicow. Tylko
12,3% Zetek, 11% Milenialsow oraz 12,4% Iksow mysli, ze to pokolenie rodzicéw
mogto miec trudniej.

Czy zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: Moje pokolenie czekajg wieksze

wyzwania niz te, przed ktorymi stawato pokolenie moich rodzicow?

4,0% 3,6% o 3,8%
15,5% 8,3% 7,4% 14,0% 8,6%

Il~ o L W~

POKOLENIE POKOLENIE POKOLENIE

34,3% 34,7%
36,9%

36,7%
37,9%
35,2%

® Zdecydowanie nie ~ ® Raczej nie Trudno powiedziec Raczej tak Zdecydowanie tak



Wiekszosci z nas zalezy na tym, jak jesteSmy postrzegani przez innych. Tylko
17,7% Polakéw z pokolenia Z, 22% z pokolenia Y oraz 20,3% z pokolenia X
nie przyktada do tego wagi.

Czy zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: Biore pod uwage to, co myslg o mnie inni?

5,1% 4,2% 4,4%
11,2% 13,2%

0,
16,6% “ 12,6% “ 17,9% " 15,9%

POKOLENIE POKOLENIE POKOLENIE

23,1% 24,9%
27,4% e

39,4%
41,5%
42,6%

® Zdecydowanie nie ~ ® Raczej nie Trudno powiedziec Raczej tak Zdecydowanie tak

Co nas rozni?

Mimo wielu podobienstw miedzy pokoleniami, oczywiscie nie we wszystkim sie
jesteSmy podobni. Z wczesniejszej czesci raportu wynika, ze w podobny sposob
definiujemy dojrzatos¢, ale nie oznacza to jeszcze, ze rownie chetnie sie z nig
utozsamiamy. Badania pokazujg, ze jest to zalezne od wieku. Im jesteSmy starsi,
tym czesciej przypisujemy sobie te ceche. Deklaruje to 86,8% lksow, 75,8%
Millenialséw, a Zetek juz tylko - 62,8%.

Dojrzatosé

Czy zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: Uwazam siebie za osobe dojrzatq?

1,4% 5,4% 0,4% 5,4% 0,0% 1,9%

()

18,4% | 11,3%

v" 24,2% ' 18,4% '
30,3%
POKOLENIE POKOLENIE 31,9% POKOLENIE
44,4% 54,9%
51,6%
® Zdecydowanie nie ~ ® Raczej nie Trudno powiedziec Raczej tak Zdecydowanie tak



Starsze pokolenia réwniez czesSciej uwazajg, ze mozna by¢ dojrzatym niezaleznie
od wieku. Takg odpowiedz udzielito 79,7% pokolenia X oraz 78,9% pokolenia Y.
W pokoleniu Z z tym stwierdzeniem zgodzito sie natomiast 65,7%.

Czy zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: Mozna by¢ dojrzatym niezaleznie
od wieku?

2,2% 6,5% 1,8% 3,2% 0,4% 4,0%
w w 16,1% r 15,9%
27,1% " 27,6% v "
23,5%
25,6%
POKOLENIE POKOLENIE POKOLENIE
38,6% 51,3% 56,2%
® Zdecydowanie nie ® Raczej nie Trudno powiedziec Raczej tak Zdecydowanie tak

Pokolenie X czesciej twierdzi, ze posiadanie ubezpieczenia na zycie Swiadczy
o dojrzatosci zyciowej - 52,6% deklaracji. Ten odsetek jest nieco nizszy wsrod
Millenialsow (46,6%) oraz Zetek (48%).

Czy zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: Posiadanie ubezpieczenia na Zycie
swiadczy o dojrzatosci Zzyciowej?

9 3,2% 6,1% 3,1%
1,2% 12,6% 108%™~ 12,4% 9,9%
"\ “ 13,9% "“
POKOLENIE POKOLENIE POKOLENIE
34,4%
36,1%
33,4%
36,8% 35,7%
40,3%
® Zdecydowanie nie ~ ® Raczej nie Trudno powiedziec Raczej tak Zdecydowanie tak
Odpowiedzialnosé

R6znimy sie tez w kwestii tego, kto uwaza siebie za osobe odpowiedzialna.
W tym przypadku réwniez przewazajg starsi. Deklaruje to 87,6% Ikséw oraz 79,2%
Millenialsow. Posréd Zetek twierdzi tak z kolei 70,8% respondentow.



Czy zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: Uwazam siebie za osobe odpowiedzialng?

1,1% 6,1% 0,7% 3,8% 0,2% 1,0% 11,1%
23,5% '" 16,2%
15% 26,0% ," ,
0,
22,0% 36,5%
POKOLENIE POKOLENIE POKOLENIE

51,2%
47,3% 53,2%

® Zdecydowanie nie ® Raczej nie Trudno powiedziec Raczej tak Zdecydowanie tak

Starsze pokolenia czeSciej rozumiejg odpowiedzialno$¢ w normatywny sposob
- jako dotrzymywanie zobowigzan. Odpowiedziato tak 89,1% Polakdw z pokolenia
X, 81,6% z pokolenia Y, a z pokolenia Z - 73,6%.

Czy zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: Bycie odpowiedzialnym oznacza
dotrzymywanie zobowigzan?

2,2% 4,3% 1,1% 2,2% 0,0% 0,8% 10,1%
w " 15,2% ,
32,9% " 19,9%
34,8% 37,9%
POKOLENIE POKOLENIE POKOLENIE
46,8% 51,2%

40,8%

® Zdecydowanie nie ~ ® Raczej nie Trudno powiedziec Raczej tak Zdecydowanie tak

Im jesteSmy starsi, tym lepiej radzimy sobie rowniez z zarzgdzaniem budzetem.
Az 83,6% pokolenia X oraz 74,5% pokolenia Y stwierdzito, ze rozsgdnie zarzadza
swoimi finansami. W pokoleniu Z takie zdanie podziela 66,1% respondentow.



Czy zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: W sposob rozsqdny zarzgdzam swoimi
pieniedzmi?

1,8% 0,9% 6,0% 0,4% 2,3%

0,
7.6% | 13,6%
22,7% w~ 27,3% ," 18,6% ¥
36,5%
24,5%
POKOLENIE POKOLENIE POKOLENIE
47,2%
43,3% 47,3%
® Zdecydowanie nie ® Raczej nie Trudno powiedziec Raczej tak Zdecydowanie tak

Z wiekiem jesteSmy rowniez ostrozniejsi w dziataniu. 85,7% Polakéw z pokolenia X
twierdzi, ze przy podejmowaniu decyzji rozwaza wszystkie mozliwe konsekwencje.
W pokoleniu Y ten odsetek spada do 78%, zas w pokoleniu Z - do 70%.

Czy zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: Kiedy podejmuje jakies decyzje,
rozwazam wszystkie mozliwe konsekwencje

3,6% 0,9% 3,1% 0,2% 1,9%
5,4% 12,2%

0,
"" 22,4% ,, 18,1% '

20,9%

20,2%

24,3%

POKOLENIE POKOLENIE POKOLENIE
49,8% 55,6% 61,4%
® Zdecydowanie nie ~ ® Raczej nie Trudno powiedziec Raczej tak Zdecydowanie tak

Posiadanie potomstwa

R6znimy sie takze w kwestii podejscia do posiadania potomstwa. Zetki czesciej
uwazajg, ze bycie rodzicem ma wiecej wad niz zalet (35,7% deklaracji). Wsréd
Millenialsow twierdzi tak 30,7% respondentéw, a wsrod Ikséw - 22,6%. Warto
jednak zauwazy¢, ze we wszystkich grupach wiekowych przewaza odpowiedz
,Trudno powiedziec”.



Czy zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: Posiadanie potomstwa (bycie rodzicem)
ma dzisiaj wiecej wad niz zalet?

5,2%
0 0,
8,1% 11,6% \ 17,6%
13,7% *
17,4% g

20,0%

7,2%

14,1% \

POKOLENIE

/ POKOLENIE POKOLENIE
22,6%
/ Z o Y X o
21,7%

34,6% /

P~ 43,3%
37,7% /
® Zdecydowanie nie ~ ® Raczej nie Trudno powiedziec Raczej tak Zdecydowanie tak

Niemal co trzeci Polak nie moze sie zdecydowa¢, czy posiadanie dzieci jest
obowigzkiem wobec spoteczenstwa. Jednak najrzadziej zgadzajg sie z tym
Millenialsi (24,9%). Pokolenie X deklaruje to nieco czesSciej (28,5%), a Zetki jeszcze

czesciej (31,8%).

Czy zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem: Posiadanie dzieci jest obowigzkiem
wobec spoteczenstwa?

11,2% 4,2% 8,4%
\ 19,9% 23.6% \ 18,9%
,07
20,8%
20,1%
POKOLENIE POKOLENIE POKOLENIE
g
20,6% Z
22,2%
j 22,9%
j 28,5% j
29’200 30,4°o

® Zdecydowanie nie ~ ® Raczej nie Trudno powiedziec Raczej tak Zdecydowanie tak

Praca

Rézne jest takze nasze podejscie do pracy. Gen Z traktuje jg w sposéb
ambicjonalny: praca daje im satysfakcje (31%); jesli aktualnie nie mogg sie w petni
rozwija¢ zawodowo, chcieliby to zmienic (24,2%). Natomiast starsze pokolenia
- 40,1% przedstawicieli Gen Y oraz 44,4% Gen X - pracujg bardziej z koniecznosci
uzyskiwania statego dochodu.



Ktory z ponizszych opisow najlepiej do Pana/i pasuje?

Zalezy mi na karierze zawodowej - jestem 31,0%
skoncentrowany na pracy, praca daje mi

satysfakcje

Pracuje bo musze - musze z czegos$ zyc¢,
mam rodzine/siebie na utrzymaniu, co
wymaga statego dochodu

40,1%
44,4%

Pracuje, bo tak trzeba - praca nie jest dla 14,1%
mnie wazna, bez jej wykonywania i tak 11,6%
mam pienigdze na swoje (...) 13,0%

Chciatbym wiecej pracowac i rozwijac sie 24,2%

zawodowo, ale nie moge - chciatbym méc
wiecej poswiecic sie (...)

Zaréwno praca, jak i kariera sa mi
obojetne - mam obojetny stosunek
do tych spraw

© Pokolenie Z © Pokolenie Y ® Pokolenie X




Prof. dr hab. Dariusz Tworzydto
Uniwersytet Warszawski

Wyniki badania pokazujq, Zze rdznice obserwowane miedzy pokoleniami
nalezy interpretowac przede wszystkim w kontekscie odmiennych doswiadczen
spotecznych, etapow Zycia oraz aktualnych priorytetéw. Zréznicowanie postaw
i opinii odzwierciedla rozne perspektywy, z ktorych poszczegdlne grupy patrzg
na kwestie zwigzane z codziennosciq, bezpieczenistwem i planowaniem
przysztosci.

Jednoczesnie analiza wynikéw pokazuje, ze obok oczywistych réznic
pokoleniowych istnieje takze silny obszar wspdlny, obecny we wszystkich
badanych grupach. Tym wspdlnym mianownikiem jest priorytetowe traktowanie
dojrzatosci ekonomicznej, rozumianej jako dgzenie do samodzielnosci
finansowej i niezaleznosci materialnej. Niezaleznie od wieku respondenci
wskazujq na znaczenie stabilnosci finansowej oraz potrzeby budowania
bezpiecznej podstawy dla wtasnych decyzji zyciowych.

Badane pokolenia mogqg odmiennie definiowac swoje potrzeby, priorytety
czy jezyk opisu rzeczywistosci, jednak ich cele w obszarze bezpieczeristwa
i niezaleznosci finansowej pozostajg w duzej mierze zbiezne. Badanych
charakteryzuje odmiennosc¢ uwarunkowan oraz wspdlnych aspiracji. Dgzenie
do dojrzatosci ekonomicznej jest wartosciq uniwersalng - niezalezng od wieku
i etapu zycia.



Dobre zycie, ale
na czyich zasadach?




Czesto zaktadamy, ze satysfakcja z zycia i zycie po swojemu to wtasciwie to samo.
Wyniki badania pokazujg jednak, ze te dwa odczucia nie zawsze idg ze sobg
w parze. Wiekszos¢ z nas jest raczej zadowolona z zycia. Odpowiedz ,,zdecydowanie

tak” lub ,raczej tak” wskazato 64,8% os6b z Gen Y i 63,2% z Gen X oraz 55,9%
zGen Z".

Czy jest Pan/i zadowolony/a ze swojego zycia?

14,6% 4,2% 15,6% 5,4%

16,39 4,1%
"~ "~ o e, i
POKOLENIE POKOLENIE POKOLENIE
29,1%
41,4%
49,3% 46,9%
® Zdecydowanie nie ® Raczej nie Trudno powiedziec Raczej tak Zdecydowanie tak

Jednak gdy zapytaliémy respondentow o to, czy hasto ,Zyje tak, jak lubie” do
nich pasuje, okazato sie, ze im mtodsi respondenci, tym czesciej majg poczucie,
ze zyjg na wiasnych zasadach. Takg odpowiedzZ zaznaczyto 45,5% przedstawicieli
pokolenia Z, wobec 40,8% w pokoleniu Y i 37,1% w pokoleniu X*.

Czy zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniem, ze hasto ,,Zyje tak, jak lubie” idealnie
do Pana/i pasuje?

13,4% 1,4% o 7,6% 4,7% 7,3% 9,0%
17,0%
l " 17,9% “
0,
29,8% 23,7%
POKOLENIE LENIE POKOLENIE

POKO
32,1%

36,1%
36,6%
30,2%

® Zdecydowanie nie ® Raczej nie Trudno powiedzie¢ Raczej tak Zdecydowanie tak

Nie ma istotnego zwigzku statystycznego pomiedzy wiekiem a zadowoleniem z zycia.

kd Wystepuje istotny zwigzek statystyczny miedzy wiekiem a odpowiedzig na pytanie o hasto ,Zyje tak, jak lubie”.



Pokazuje to, ze jakos¢ zycia ma wiecej niz jeden wymiar. Mozna by¢ zadowolonym
z tego, jak uktada sie codzienno$¢, a jednoczesnie czu¢, ze nie wszystko dzieje sie
doktadnie po naszemu. Miedzy zyciem, ktére daje satysfakcje, a zyciem, ktore
daje poczucie swobody, nie zawsze stoi znak rownosci.

Co ubezpieczenie
mowi 0 naszym
podejsciu do zycia®?




Na pierwszy rzut oka moze sie wydawac, ze decyzja o posiadaniu ubezpieczenia
oraz doswiadczenia z branzg ubezpieczeniowg majg niewiele wspdlnego z tym, jak
zyjemy na co dzien i jak myslimy o sobie. To przeciez temat, ktory dla wielu oséb
jest bardziej formalnoscig niz zyciowg postawg. Wyniki badania pokazujg jednak,
ze nasz stosunek do ubezpieczen nie funkcjonuje w oderwaniu od codziennych
wyboréw, poczucia odpowiedzialnosci czy sposobu myslenia o przysztosci.

Poprosilismy respondentow, aby wskazali, z czym najbardziej kojarzy im sie
ubezpieczenie na zycie. Kazda osoba mogta wybra¢ maksymalnie trzy odpowiedzi
z przedstawionej listy. Taka konstrukcja pytania pozwala dostrzec nie tylko jedno
dominujgce skojarzenie, ale caty zestaw najwazniejszych znaczen, jakie badani
przypisujg ubezpieczeniu na zycie.

W odpowiedziach wida¢ przede wszystkim duzy wspolny mianownik miedzy
pokoleniami. Niezaleznie od wieku, wsrdod najczesciej wskazywanych
odpowiedzi pojawiajg sie: ochrona rodziny, bezpieczenstwo zdrowotne,
odpowiedzialnos$¢, stabilnosé, madra decyzja oraz bezpieczenstwo
ekonomiczne. To pokazuje, ze ubezpieczenie na zycie jest postrzegane przede
wszystkim przez pryzmat bezpieczenstwa, troski o bliskich i rozsgdnego
planowania przysztosci.

Jesli chodzi o réznice miedzypokoleniowe, wyraznie wybija sie przede wszystkim
ochrona rodziny. To skojarzenie czesciej wskazujg starsze pokolenia - 39,9%
przedstawicieli pokolenia Y i 40,5% pokolenia X, wobec 30,7% w pokoleniu Z.
Mozna przypuszczad, ze ma to zwigzek z etapem w zyciu i silniejszym osadzeniem
starszych respondentéw w rolach rodzinnych - czeSciej sg oni w statych zwigzkach,
czesciej sq rodzicami, a wiec naturalnym jest, ze czesciej myslg o ubezpieczeniu
w kontekscie zabezpieczenia najblizszych.

Drugim elementem, ktory rzeczywiscie roéznicuje pokolenia, jest zysk
(rentownos¢), choc to skojarzenie pojawia sie wyraznie rzadziej niz najwazniejsze
odpowiedzi. Najczesciej wskazuje je pokolenie Z (4,7%), rzadziej pokolenie Y
(2,3%) i pokolenie X (1,7%). To moze sugerowac, ze najmtodsi czesciej dopuszczajg
myslenie o ubezpieczeniu réwniez w bardziej praktycznej, finansowej kategorii,
a nie wytgcznie jako o narzedziu ochrony.



Z czym najbardziej kojarzy sie Panu/i ubezpieczenie na Zycie?

Pokolenie Z Pokolenie Y ® Pokolenie X
Ochrona rodziny 30,7% 39,9%
Odpowiedzialnos¢ 19,1% 23,8%
Bezpieczenstwo 30.0% 23 1%
zdrowotne ' !
Madra decyzja 18,1% 15,7%
Bezpiecz‘er'\stwo 17.0% 15.9%
ekonomiczne ! !
Stabilno$é 19,5% 17,7%
Strata pieniedzy 8,7% 12,6% 12,6%
Dojrzatos¢ 10,8% 10,3% 10,9%
Z niczym konkretnym 9,7% 8,8% 8,8%
Lek przed émierciag 8,7% 10,1% 8,6%
Formalnosci 10,5% 11,0% 7,5%
Manipulacja 7,6% 7.2% 7,5%
Brak sensu 4,0% 5,8% 6,3%
Zaufanie 7,2% 7.2% 5,9%
Przymus 4,3% 4,0% 4,6%
Niepewnoséé 6,5% 6,1% 4,4%
Samostanowienie o sobie 4,7% 3,1% 4,2%
Swoboda dziatania 4,3% 3,2% 3,1%
Réwnos$¢ szans 4,0% 2,9% 2,3%
Zysk (rentowno$é) 4,7% 2,3% 1.7%

Badanie sprawdzato réwniez, czy Polacy majg pozytywne doswiadczenia
z branzg ubezpieczeniowa. Juz na poziomie podstawowych zaleznosci widac,
ze doswiadczenia z branzg ubezpieczeniowg nie rozktadajg sie rbwnomiernie.
Im starsi sg respondenci, tym czesciej oceniajg je lepiej. Podobna zaleznos¢
pojawia sie w przypadku wyksztatcenia i dochodu - osoby lepiej wyksztatcone
i lepiej sytuowane czesciej majg bardziej pozytywny obraz wtasnych doswiadczen
z tg branza. Lepiej oceniajg je takze osoby w zwigzkach matzenskich, posiadajgce
dzieci, a takze respondenci deklarujgcy wyzszy poziom religijnosci. Mozna wiec
powiedziel, ze lepsze doswiadczenia z ubezpieczeniami czesSciej towarzyszg
tym grupom, ktére sg mocniej osadzone w rolach spotecznych, rodzinnych
i finansowych. Na tym jednak zaleznosci sie nie konnczg. Badani, ktérzy lepiej
oceniajg swoje doswiadczenia z branzg ubezpieczeniowg, czesciej deklarujg
zadowolenie z zycia, poczucie, ze zyjg tak, jak lubig, oraz przekonanie, ze rozsgdnie
zarzadzajg swoimi pieniedzmi. Im wiecej doswiadczen z ubezpieczeniami, tym
czesciej postrzegamy siebie jako osoby dojrzate, odpowiedzialne i uwaznie
myslgce o konsekwencjach wtasnych decyzji. CzeSciej pojawia sie tez skojarzenie
z ubezpieczeniem jako ,madrg decyzjg”. Nie oznacza to oczywiscie, ze same



doswiadczenia z ubezpieczeniami bezposrednio ksztattujg te postawy.
Tego typu zaleznosSci mozna interpretowac na dwa sposoby: z jednej strony
okreslone cechy, takie jak wieksza odpowiedzialnos$¢, dojrzatos¢ czy sktonnosé
do planowania, mogg sprzyjac sieganiu po ubezpieczenia i naturalnie czestszym
doswiadczeniem z branzg ubezpieczeniowg, z drugiej - wtasne doswiadczenia
z branzg ubezpieczeniowg mogg wptywac na sposéb myslenia o bezpie-
czenstwie, odpowiedzialnosci i zyciowych decyzjach. W praktyce pokazuje to,
ze doswiadczenie z ubezpieczeniami nie funkcjonuje w oderwaniu od szerszych
postaw zyciowych, ale jest z nimi powigzane.

Renata Sawiczny
Cztonkini Zarzagdu Unum Zycie TUIR S.A.

Ubezpieczenie bardzo czesto postrzegamy jako formalnosc - dokument,
sktadke, decyzje finansowq. Tymczasem z perspektywy naszych klientow
to znacznie wiecej. To czesto moment, w ktérym pojawia sie realne poczucie
spokoju i bezpieczenstwa - dla siebie, swojej rodziny i swojej przysztosci.

Wyniki badania pokazujq bardzo ciekawq zaleznosc: osoby, ktdre lepiej
oceniajg swoje doswiadczenia z branzq ubezpieczeniowq, czesciej deklarujq
zadowolenie z zycia, poczucie, ze zyjq tak, jak lubig, oraz przekonanie,
ze rozsqdnie zarzqdzajg swoimi pieniedzmi. Czesciej postrzegajq siebie takze
jako osoby dojrzate, odpowiedzialne i Swiadomie myslgce o konsekwencjach
swoich decyzji. Ubezpieczenie coraz czesciej nie jest wiec odbierane jako koszt,
ale jako mqdra decyzja - element dojrzatego zarzqdzania wtasnym zyciem
i dobrego przygotowania na to, co moze ono przyniesc.

Nasi agenci bardzo czesto styszq od klientéw po podpisaniu polisy jedno
proste zdanie ,Teraz mam spokojnq gtowe”. To niezwykle wymowne. Za tymi
stowami stoi cos wiecej niz zakup produktu - stoi poczucie odpowiedzialnosci,
ale tez ogromna ulga.

Swiadomosc¢, ze w razie trudnej sytuacji nie zostang sami, ze zadbali o swoich
bliskich i zabezpieczyli to, co dla nich najwazniejsze. | wtasnie w tym widze
prawdziwg role ubezpieczeri - nie w samym dokumencie, ale w emocji, ktorg
dajg: w poczuciu bezpieczeristwa, przewidywalnosci i wewnetrznego spokoju.
Paradoksalnie, decyzja o zabezpieczeniu sie nie obcigza - ona uwalnia.
Pozwala zy¢ bardziej swiadomie, ale tez spokojniej, bez ciggtego leku o to,
co moze sie wydarzyc jutro.



Podsumowanie

Jak sie okazuje, relacje miedzy pokoleniami sg znacznie mniej oczywiste, niz
funkcjonuje to w obiegowych opiniach. Cho¢ chetnie podkreslamy réznice
i czesto patrzymy na siebie przez pryzmat generacyjnych etykiet, w praktyce wiele
naszych przekonan, potrzeb i zyciowych dazen okazuje sie bardzo zblizonych.
To, co na poziomie narracji wydaje sie wyraznym podziatem, w codziennym
mysleniu o zyciu czesto ma wspolny mianownik.

Bez wzgledu na wiek, w podobny sposéb definiujemy dorostos¢ i dojrzatosc
zyciowq. Zblizone pozostajg rowniez nasze priorytety i plany. To nie znaczy,
ze roznic miedzy pokoleniami nie ma. Istniejg, ale nie wynikajg z ,mentalnosci”
czy prostego podziatu na mtodszych i starszych. Znacznie czesSciej sg efektem
momentu zycia, w ktérym sie znajdujemy, doswiadczen, ktore nas uksztattowaty,
i wyzwan, z jakimi mierzymy sie na co dzien. Inaczej mysli osoba, ktora dopiero
buduje swojg niezaleznos¢, inaczej ktos, kto koncentruje sie na stabilizacji
tu i teraz, a jeszcze inaczej ten, kto patrzy na rzeczywistoS¢ z perspektywy
wiekszego doswiadczenia.

Z badania wytania sie wiec obraz spoteczenstwa, w ktérym pokolenia nie stojg
po przeciwnych stronach barykady, ale po prostu akcentujg rozne elementy
tej samej uktadanki. tgczy nas wiecej, niz na co dziehn zaktadamy, a rdznice,
ktére widzimy, czesciej dotyczg perspektywy niz samych fundamentow i wartosci.
| by¢ moze wtasnie to jest najwazniejszy wniosek z tego raportu.
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