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POLITYKA ROZPATRYWANIA SKARG | REKLAMA(]I
UNUM ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURAC]I S.A.

Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej zwana: ,, Towarzystwo”) prowadzi dziatalno$¢ przy zachowaniu najwyzszych
standardéw. Naczelng zasada Towarzystwa jest prowadzenie dziatalnosci profesjonalnie, uczciwie, w sposéb godny zaufania oraz w zgodzie
z zasadami etyki biznesowej. W procesie rozpatrywania skarg i reklamacji celem Towarzystwa jest zapewnienie klientom mozliwosci ztozenia skargi
lub reklamacji w sposéb nie powodujgcy nadmiernych utrudnien oraz rzetelne, obiektywne i terminowe jej rozpatrzenie. Niniejsza polityka zawiera
zbiér zasad, ktérymi kieruje sie Towarzystwo w procesie rozpatrywania skarg i reklamacji.

I. PROCES SKEADANIA SKARG | REKLAMAC]I

1.1. Skargi lub reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo mogg by¢ sktadane w nastepujacy sposéb:
a) na pismie:
* przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe na adres siedziby Towarzystwa
lub na adres jego oddziatu;

* na adres do doreczen elektronicznych Towarzystwa (od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych);

* osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub w jego oddziale;

* poprzez agenta ubezpieczeniowego Towarzystwa;
b) ustnie: telefonicznie pod numerem tel.: 800 53 35 33 albo osobiscie do protokotu w siedzibie Towarzystwa lub w jego oddziale;
€) w postaci elektronicznej na adres e-mail: kontakt@unum.pl.

1.2. Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy proces rozpatrzenia skargi lub reklamacji przez
Towarzystwo, chyba ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skarga lub reklamacja.

1.3. Na wniosek osoby sktadajacej skarge lub reklamacje Towarzystwo potwierdzi fakt ztozenia przez nig skargi lub reklamacji pisemnie lub w inny
uzgodniony ze sktadajgcym sposéb.
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2.1. Towarzystwo podkresla znaczenie jakosci we wszelkich prowadzonych przez nie dziataniach. W procesie rozpatrywania skarg i reklamacji,
Towarzystwo kieruje sie dobrem osoby sktadajacej skarge lub reklamacje, rozpatrujac ja w sposob rzetelny, obiektywny i terminowy.

2.2. Towarzystwo rozpatruje skarge lub reklamacje w mozliwie najkrotszym terminie, jednakze nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
skargi lub reklamacji.

2.3. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Towarzystwo wyjasni osobie sktadajacej skarge lub reklamacje, przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu, wskaze wszystkie okolicznosci
ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia skargi lub reklamacji oraz wyznaczy nowy termin rozpatrzenia skargi lub reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, jednakze nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

2.4. W tresci odpowiedzi na skarge lub reklamacje Towarzystwo zamieszcza:
a) informacje o wyniku rozpatrzonej skargi lub reklamacji;

b) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw
wzorca umowy lub umowy;

¢) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi wraz z podaniem nazwy jej stanowiska stuzbowego;

d) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie, podniesione w skardze lub reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg skarzgcego, zostanie zrealizowane,
jednakze nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi.

2.5. Ponadto, w przypadku nieuwzglednienia zadan osoby sktadajgcej skarge lub reklamacje, w swojej odpowiedzi Towarzystwo zamieszcza:

a) petne i wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutéw umieszczonych w skardze lub reklamacji, ze wskazaniem
odpowiednich fragmentéw umowy lub przepiséw prawa, chyba ze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw;

b) pouczenie o mozliwosci wystapienia o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, Komisji Nadzoru Finansowego (ktérej nadzorowi
podlega Towarzystwo) lub Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow;

€) pouczenie o mozliwosci skierowania sprawy do pozasgdowego postepowania prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (adres strony
internetowej: http://www.rf.gov.pl);

d) pouczenie o mozliwosci wystgpienia z pow6dztwem przeciwko Towarzystwu do sagdu powszechnego miejscowo wtasciwego do rozpoznania
sprawy.
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3.1. Towarzystwo zapewnia powszechny dostep do informacji o procesie rozpatrywania skarg i reklamacji, publikujac niniejsza Polityke na swojej
stronie internetowe;.

3.2. Skargi i reklamacje rozpatrywane sg przez doswiadczonych i odpowiednio wyszkolonych pracownikéw Towarzystwa.

3.3. Zarzad Towarzystwa odpowiedzialny jest za realizacje i monitorowanie procesu rozpatrywania skarg i reklamacji.

3.4. Unum podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

3.5. Niniejsza Polityka zostata zweryfikowana i zatwierdzona uchwatg Zarzagdu Towarzystwa nr 9/07/2024 z dnia 23 lipca 2024 roku.

Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie: do dnia 07.08.2024 r. przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, od dnia 08.08.2024 r. przy ul. tuckiej 9, 00-842 Warszawa,
Spoétka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000008906, NIP 526-22-62-838, REGON 013281575,
kapitat zakladowy 60 000 000,00 zt w catosci optacony.
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