Warszawa, 9 pazdziernika 2023 r.

Unum po raz czwarty docenione przez klientéw

Unum Zycie po raz czwarty otrzymuje certyfikat Firma Przyjazna Klientowi. Wyréznienie
nadawane jest przez agencjy badawczg Experience Institute, na podstawie badania satysfakcji
zrealizowanego na reprezentatywnej probie klientéw Firmy.

W trakcie badania klienci oceniali doswiadczenia ze wspoétpracy z ubezpieczycielem. W ankiecie
poruszane s obszary dotyczace:

e sktonnosci do rekomendacji ubezpieczen badanej firmy,

e podejécie do klientéw,

e 0go6lne zadowolenie ze wspoétpracy,

e poziom wysitku, jaki klienci musza wtozy¢ w zatatwienie spraw u ubezpieczyciela,
e jakosc obstugi klientow,

proces zakupu ubezpieczenia.

We wszystkich wymienionych obszarach spétka uzyskata wyniki powyzej 90%.

»T0 dla nas niezwykle wazne badanie, w ktérym mozemy poznac jeszcze lepiej oczekiwania
naszych klientéw i to, jak sie z nami czujq. Kazdy komentarz i kazdy gtos jest dla nas cenng
informacjg o tym, co dziata, a co wymaga poprawy. Jestesmy wdzieczni naszym klientom za
docenienie naszych wysitkéw w budowaniu opartych na zaufaniu relacji, a przyznane nam
wyréznienie traktujemy jako zobowiqzanie do nieustannego doskonalenia jakosci obstugi” —
komentuje Robert Watkowski, Dyrektor Dziatu Obstugi Klienta Indywidualnego w Unum
Zycie.

Unum Zycie oferuje indywidualne i grupowe ubezpieczenia na zycie. To produkty dtugoterminowe,
a kontakt z ubezpieczycielem najczesciej nastepuje w sytuacji zmian w polisie (np. wskazanie lub
zmiana uposazonego, rozszerzenie ochrony itp.) badZz w sytuacji wyjatkowe trudnej: gdy klienta
spotyka powazna choroba lub $mier¢ bliskiej osoby. Obstuga klientéw w takiej organizacji wymaga
od pracownikéw wrazliwoéci, empatii, a takze sprawnego i szybkiego procesowania wnioskéw. Sredni
czas wyptaty swiadczen w Unum to dzi$ 3 dni od momentu skompletowania petnej dokumentagji
wymaganej do decyzji. Firma postawita na robotyzacje niektérych elementéw tego procesu, by
przyspieszyc rejestracje dokumentow i w efekcie szybciej poméc klientom doswiadczajacym trudnych
sytuacji zyciowych.

Przy dtugoterminowych produktach istotny jest tez systematyczny kontakt. W standardy spétki
wpisane s3 obowigzkowe kontakty agentéw przynajmniej raz do roku z klientem. To wazne, by
dopasowac¢ ochrone do nowych potrzeb (np. gdy rodzi sie dziecko, lub pojawiaja sie nowe
zobowiazania finansowe, albo ryzyka chorobowe).

.Dzis otaczamy ochronqg ponad 400 000 klientéw w catej Polsce. Wiele z usprawnien, ktdre
wprowadzilismy byto odpowiedziq na szczere i otwarte opinie naszych klientéw. Tym bardziej
dziekujemy wszystkim, ktorzy wzieli udziat w badaniu i zainspirowali nas do dalszych
usprawnien” — dodaje Robert Watkowski.
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Badanie opinii klientéw w ramach programu Firma Przyjazna Klientowi zostato zrealizowane we
wrzesniu 2023 roku.

»Certyfikat Firma Przyjazna Klientowi to nagroda przyznawana firmom za jakos¢ wspotpracy z
klientami. Wyrdznienie jest szczegdlne, poniewaz o przyznaniu nagrody w 100% decydujq opinie
klientéw - to stanowi o wyjqtkowym charakterze certyfikatu. Otrzymanie wyréznienia Firma
Przyjazna Klientowi oznacza, ze podejmowane przez firme dziatania na rzecz jakosci wspétpracy
z klientami sq przez nich dostrzegane i doceniane” — podkresla Btazej Matecki, Koordynator
Projektu w Experience Institute.
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