Warszawa, 11 pazdziernika 2021 .

Unum Po raz trzeci z tytutem
Firma Przyjazna Klientowi

Unum Zycie po raz trzeci otrzymato certyfikat Firma Przyjazna Klientowi. Wyréznienie nadawane
jest przez agencja badawcza Experience Institute, na podstawie zrealizowanego na
reprezentatywnej prébie klientéw badania satysFakcji.

W trakcie badania klienci proszeni byli o udzielenie odpowiedzi na temat ich doswiadczen we
wspotpracy z Unum. W ankiecie poruszane s3 obszary dotyczace: gotowosci do rekomendacji
produktéw firmy (NPS), wskaznik ogélnego zadowolenia ze wspoétpracy (Customer Satisfaction
Score), wskaznik Customer Effort Score (wysitek wktadany przez klientéw w zatatwienie ostatniej
sprawy), podejscie spotki do klientéw, jakosé ich obstugi oraz sam proces zakupowy.

.Jestesmy niezwykle dumni i wdzieczni klientom za to wyréznienie. Cieszy rowniez fakt, ze
certyfikat jest przyznawany firmom, u ktérych sredni wynik dla wszystkich badanych obszarow
wyniesie min. 75%, a Unum Zycie osiqgneto indeks na poziomie 92%. To ogromne uznanie ze
strony naszych klientéw i jednoczesnie zobowiqzanie, by nieustannie oferowac naszym klientom
Jjak najlepsze doswiadczenia z naszq firmg" — komentuje Robert Watkowski, Dyrektor Dziatu
Obstugi Klienta w Unum Zycie.

Badanie opinii klientéow w ramach programu Firma Przyjazna Klientowi zostato zrealizowane we
wrzesniu 2021 roku. W badaniu ankietowym realizowanym technikg CAWI (ankiet on-line) wzieto
udziat blisko 600 klientéw firmy. Certyfikat Firma Przyjazna Klientowi jest jedynym w Polsce
wyréznieniem w zakresie satysfakcji ze wspotpracy z firma, ktore jest przyznawane od 18 lat. O
przyznaniu certyfikatu w 100% decyduje opinia klientow.
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Spétka prezentuje najwyzsze standardy wspdtpracy na rynku finansowym, uhonorowane wielokrotnie nagrodq Etyczna Firma,

Super Etyczna Firma, a w 2017 i 2019 roku tytutem Firma Przyjazna Klientowi oraz Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa, a takze
wyrdéznieniem Fair Play w 2013, 2014 | 2015.

Grupa Unum (www.unum.com) to jeden z lideréw w zakresie ochrony finansowej w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii.
Tworzq jq spétki Unum US, Colonial Life, Unum UK oraz Unum Zycie. Portfolio Unum obejmuje grupowe oraz indywidualne
ubezpieczenia ochronne zapewniajgce dochéd w wypadku niezdolnosci do pracy, ubezpieczenia na Zycie, ubezpieczenia

wypadkowe | zdrowotne. W 2020 r. grupa odnotowata przychody w wysokosci 13 miliardéw USD i wyptacita klientom 7,6 miliarddéw
USD swiadczen.
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