Warszawa, 29 pazdziernika 2019 r.

Unum Zycie Firmga Przyjazna Klientowi

Unum Zycie TUIR S.A. otrzymata godio Firma Przyjazna Klientowi. To juz drugie takie
wyréznienie dla spétki. Tytut ten przyznawany jest przedsiebiorstwom prezentujgcym

najwyzsze standardy w obstudze klienta.

Firma Przyjazna Klientowi to tytut nadawany przez Fundacje Digital Knowledge Observatory na
podstawie wynikdéw niezaleznych badan konsumentéw. Za pomocg specjalnej ankiety badane sg
doswiadczenia klientéw w takich obszarach jak zadowolenie ze wspétpracy, jakos¢ obstugi oraz

sktonnosci klientéw do rekomendacji firmy.
O przyznaniu tytutu decyduje wysoki wynik tgczny z ankiet na poziomie min. 85% oraz pozytywna
rekomendacja Kapituty Programu. Rezultat Unum Zycie wyniost

88%.
Firma

= Pr zyjaz na ,Godto Firma Przyjazna Klientowi jest dla nas niezwykle cenne. To wyraz
KI I en tOWi docenienia naszych dotychczasowych wysitkéw na rzecz jak najlepszej
obstugi klientdw, a takze zobowigzanie do statego wstuchiwania sie w
oczekiwania naszych klientow i utrzymania wysokich standarddéw we wspétpracy. Dzieki
badaniu otrzymalismy wiele ciepfych komentarzy, a takze konstruktywne informacje zwrotne,
ktére postuzg nam do dalszych usprawnien. Za wszystkie gtosy serdecznie dziekujemy naszym

klientom” - komentuje Aneta Podyma-Milczarek, prezes zarzagdu Unum Zycie.

Godto Firma Przyjazna Klientowi jest przyznawane na 12 miesiecy. Program istnieje na polskim
rynku ponad 15 lati corocznie bada 60 podmiotéw z r6znych branz w obszarze standardow obstugi

klienta.
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Unum Zycie TUIR S.A. (www.unum.pl) jest czescigq Grupy Unum. W Polsce oferuje grupowe i indywidualne ubezpieczenia na zycie
o0 jednym z najszerszych na rynku zakreséw ochrony, opierajqc sie na wyjqtkowej trosce o klienta. . W 2018 roku spétka wypfacita
klientom w najtrudniejszych chwilach ich zycia w sumie 93,2 min PLN.

Unum Zycie tworzy przyjazne, oparte na szacunku srodowisko pracy, w ktérym kazdy moze odnies¢ sukces rozwijajgc sie
realizujgc swéj potencjat. Tak wysokie standardy zarzqdzania zyskaty uznanie niezaleznych instytucji, ktére przyznaty spétce tytuty
Najlepszy Pracodawca 2005, 2006, 2009, 2010, 2012, 2018, HR Najwyzszej Jakosci 2017, 2018 i Inspiratorzy Biznesu - Najlepszy
Pracodawca w 2018.

Spétka prezentuje najwyzsze standardy wspdtpracy na rynku finansowym, uhonorowane wielokrotnie nagrodq Etyczna Firma,
Super Etyczna Firma, a w 2017 roku tytutem Firma Przyjazna Klientowi oraz Przyjazna Firma Ubezpieczeniowa, a takze
wyrdznieniem Fair Play w 2013, 2014.i 2015

Grupa Unum (www.unum.com) to jeden z lideréw w zakresie ochrony finansowej w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii.
Tworzq jg spétki Unum US, Colonial Life, Unum UK oraz Unum Zycie. Portfolio Unum obejmuje grupowe oraz indywidualne
ubezpieczenia ochronne zapewniajgce dochdd w wypadku niezdolnosci do pracy, ubezpieczenia na Zycie, ubezpieczenia
wypadkowe i zdrowotne. W 2018 r. grupa odnotowata przychody w wysokosci 11,6 miliardéw USD i wypftacita klientom 7,2
miliardéw USD swiadczen..
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