Warszawa, 7 sierpnia 2019 r.

Unum Zycie wyptacito wiecej swiadczen klientom

Unum Zycie TUIR S.A. wyptacito swoim klientom 96,9 min PLN $wiadczer w okresie od lipca 2018 do
potowy 2019 roku. To o 14,9% wiecej niz warto$¢ swiadczen wyptaconych za analogiczny okres

sprzed roku.

Coraz wiecej klientéw siega po produkty zabezpieczajgce nie tylko ryzyko $mierci, ale tez zapewniajace
wypftate swiadczen w razie powaznych choréb, pobytu w szpitalu czy nieszczesliwych wypadkdw. Takie
sytuacje zdarzajg sie relatywnie czesciej, co wptywa na rosngcg wartos¢ wyptaconych swiadczen.

Na wzrost wyptaty swiadczen ma réwniez wptyw rosngce zainteresowanie ubezpieczeniami na zycie,
co potwierdzajg wyniki sprzedazy polis. Sktadka przypisana brutto z polis indywidualnych za okres od
potowy 2018 roku do potowy 2019 roku jest o 7,1% wyzsza od wyniku sprzed roku, a jej warto$é za ten
okres wynosi 182,2 min zt. Natomiast w ramach ubezpieczen grupowych wartosé przypisanej sktadki
wyniosta 95 min zt i jest wyzsza 0 21,1% od wyniku z analogicznego okresu z poprzedniego roku. Co
wiecej, polisy sg coraz starsze, a $Srednia wieku w catym portfelu wzrasta i rowniez z tego powodu jest

wiecej wyptacanych swiadczen.
Natychmiastowe wsparcie

— Klient zawierajgc z nami umowe ubezpieczenia obdarza nas zaufaniem, Ze w razie
nieszczescia zapewnimy jemu lub jego bliskim pienigdze w takiej wartosci, ktora przyniesie
rodzinie realne poczucie bezpieczeristwa finansowego. To nasza odpowiedzialnosé, by tej
obietnicy dotrzymac. A zdajgc sobie sprawe z tego, w jak trudnym momencie znajdujq sie klienci
i ich bliscy, staramy sie wyptacac swiadczenia jak najszybciej, nie przekraczajgc terminu 2 dni
od daty otrzymania kompletnej dokumentacji dla prostych spraw. Natomiast w przypadku
powazniejszych zdarzen staramy sie nie przekroczyc terminu 3 dni roboczych — dodaje Iwona

Wisniewska-Jacak, Dyrektor Dziatu Wyptaty Swiadczen.

Unum Zycie chcac przyspieszyé proces wyptaty $wiadczed wprowadzito pewne usprawnienia.

W obstudze wnioskéw o wyptate Swiadczen z ubezpieczen grupowych pomagajg roboty, ktérych
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zadaniem jest automatyczna rejestracja dokumentacji. Dzieki temu cze$¢ swiadczen wyptacana jest
w ciggu jednego dnia. Warto podkresli¢, ze ustawowy termin na wyptate swiadczenia wynosi 30 dni.
Najwyzsze $wiadczenie wyptacone uprawnionym w okresie od lipca 2018 do potowy roku 2019 w

polisie indywidualnej wyniosto 1.270.000,00 PLN, natomiast w polisie grupowej 720.000,00 PLN.
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