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Informacja prasowa
Pramerica Zycie TUiR SA Firma Przyjazna Klientowi

Pramerica Zycie otrzymata godto Firma Przyjazna Klientowi. Tytut ten przyznawany jest przedsiebiorstwom pre-

zentujacym najwyzsze standardy w obstudze klienta.

Firma Przyjazna Klientowi to tytut nadawany przez Fundacje Obserwatorium Zarzgdzania na podstawie wynikow nieza-
leznych badan konsumentéw. Za pomocg specjalnej ankiety badane sg doswiadczenia klientéw w takich obszarach jak
zadowolenie ze wspotpracy, jakos¢ obstugi oraz sklonnosci klientéw do rekomendac;i firmy.

O przyznaniu tytutu decyduje wysoki wynik fgczny z ankiet na poziomie min. 85% oraz pozytywna rekomendacja Kapituty

Programu. Rezultat Pramerica Zycie wyniost 90%.

,Czujemy sie wyjgtkowo docenieni, nie tylko przyznaniem prestizowego godta Firmy Przy-
jaznej Klientowi, ale przede wszystkim tak wysokimi ocenami naszych Klientéw, ich lojal-
F l rma noscig i zadowoleniem ze wspéfpracy z nami. W ramach prowadzonych ankiet otrzymali-
Pr Zy ] azna $my wiele cieptych komentarzy, a takze konstruktywne informacje zwrotne, ktére postuza
KI ien l’OWI nam do dalszych usprawnien i statego doskonalenia jako$ci obstugi. Za wszystkie gtosy
serdecznie dziekujemy” — komentuje Robert Gowin, Cztonek Zarzgdu Pramerica Zycie.

Godto Firma Przyjazna Klientowi jest przyznawane na 12 miesigecy. Program istnieje na polskim rynku ponad 10 lat.

Kontakt dla mediow:

Matgorzata Morahska, malgorzata.moranska@pramerica.pl, Tel. (+48) 660 755 238

Pramerica Zycie TUIR SA nalezy do Prudential Financial, Inc.- jednej z najwiekszych instytucji finansowych na $wiecie z ponad 140-letnig historig. W

Polsce oferujemy ubezpieczenia na zycie o jednym z najszerszych zakreséw ochrony.

Na rynku wyrdznia nas wyjgtkowa dbato$c¢ o Klientéw i ich zaufanie a takze najwyzsze standardy obstugi. Naszym Klientom dajemy realne oparcie
finansowe w momencie, gdy tego najbardziej potrzebujag, a przez caty okres wspofpracy chronimy to, co dla nich najwazniejsze, pomagajgc im czerpac¢
wiecej z zycia. Tworzymy przyjazne i oparte na szacunku Srodowisko pracy, w ktorym ambitni i wyjgtkowi ludzie mogg sie rozwijac, realizowac swoj
potencjat i osiggac sukcesy. Dzieki stabilnym fundamentom - naszym warto$ciom - towarzyszgcym nam w codziennej pracy wspolnie tworzymy firme,

ktora wspiera klientéw w realizacji ich celow zyciowych i odpowiada na ich dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby. Wiecej na www.pramerica.pl

Life Planner® - to zastrzezony znak handlowy, wykorzystywany przez spétke Pramerica Zycie TUIR SA na okreslenie profesjonalnych Agentéw Ubez-

pieczeniowych Spotki.
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