
Szanowni Państwo, bądźmy w kontakcie! 

Abyśmy mogli przekazywać bieżące informacje dotyczące polisy, prosimy o aktualizację danych po każdej zmianie.

OŚWIADCZENIE
Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania przez Unum danych osobowych w związku ze zmianą danych kontaktowych zawarte są  
w dokumencie „Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych w związku z aktualizacją danych kontaktowych”.
Oświadczam, iż otrzymałem/otrzymałam i zapoznałem/zapoznałam się z tym dokumentem.

 * Wyrażam zgodę   * nie wyrażam zgody na przesyłanie przez Unum za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej (na wskazany adres 
e-mail) korespondencji dotyczącej umowy ubezpieczenia na życie, w tym informacji, które zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa zakład ubezpieczeń 
zobowiązany jest przekazywać na piśmie.

Wyrażam zgodę na przetwarzanie (w tym profilowanie) przez Unum moich danych osobowych w celach marketingowych, tj. na otrzymywanie od Unum 
spersonalizowanych ofert produktów i usług ubezpieczeniowych oraz innych finansowych produktów i usług, za pośrednictwem jednego lub kilku poniższych 
kanałów komunikacji:

a)	  * Wyrażam zgodę	   * nie wyrażam zgody – poczta elektroniczna (e-mail),

b)	  * Wyrażam zgodę	   * nie wyrażam zgody – telekomunikacyjne urządzenia końcowe (telefon),

c)	  * Wyrażam zgodę	   * nie wyrażam zgody na otrzymywanie od Unum ww. ofert, za pomocą preferowanych kanałów komunikacji, także po ustaniu 
umowy ubezpieczenia na życie.

* Prosimy zaznaczyć odpowiednie pola. Niedokonanie żadnego wyboru oznaczać będzie brak udzielenia zgody.

Miejscowość i data

Miejscowość i data

Czytelny podpis Klienta

Czytelny podpis Agenta Ubezpieczeniowego

Telefon komórkowy Telefon stacjonarny

Adres e-mail

Adres korespondencyjny

Imię i nazwisko Klienta/Nazwa Klienta

FORMULARZ AKTUALIZACJI DANYCH KONTAKTOWYCH

PROSIMY O WYPEŁNIENIE PONIŻSZYCH PÓL W CELU AKTUALIZACJI DANYCH:

Numer polisy



INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  
W ZWIĄZKU Z AKTUALIZACJĄ DANYCH KONTAKTOWYCH 

KTO JEST ADMINISTRATOREM MOICH DANYCH I Z KIM MOGĘ SIĘ KONTAKTOWAĆ?
1.	� Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Unum Życie Towarzystwo Ubezpieczeń i  Reasekuracji Spółka Akcyjna z  siedzibą  

w Warszawie, przy al. Jana Pawła II 17, 00-854 Warszawa (dalej jako „Unum”). Z administratorem danych można kontaktować się poprzez adres e-mail:  
kontakt@unum.pl, formularz kontaktowy pod adresem: www.unum.pl, telefonicznie pod numerem: +48 800 33 55 33 lub pisemnie na adres siedziby Unum.

2.	� We wszelkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych, w  szczególności korzystania z  przysługujących Pani/Panu praw związanych 
z  przetwarzaniem danych osobowych, można kontaktować się z  wyznaczonym w  Unum inspektorem ochrony danych poprzez adres e-mail:  
iod@unum.pl, formularz kontaktowy pod adresem: www.unum.pl, telefonicznie pod numerem: +48 800 33 55 33 lub pisemnie na adres siedziby Unum 
(najlepiej z dopiskiem „RODO”).

CELE I PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
3.	 Pani/Pana dane osobowe (imię, nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny) mogą być przetwarzane przez Unum w następujących celach:

CEL PRZETWARZANIA PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA
Aktualizacja danych kontaktowych wykorzystywanych do 
przekazywania informacji dotyczących zawartych umów ubezpieczenia 
na życie za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej 
(e-mail, telefon). 

Niezbędność przetwarzania danych osobowych do wykonania umowy. 

Marketing bezpośredni produktów i usług ubezpieczeniowych oraz innych 
finansowych produktów i  usług (tj. otrzymywanie od Unum oferty tego 
rodzaju produktów i usług).

Realizacja prawnie uzasadnionych interesów Unum (tj. prezentowanie oferty 
produktów i usług ubezpieczeniowych oraz innych finansowych produktów 
i  usług) oraz dodatkowo zgoda – w  odniesieniu do elektronicznego oraz 
telefonicznego kanału komunikacji.

4.	 Jednym ze sposobów przetwarzania przez Unum danych osobowych jest tzw. profilowanie. Polega ono na tym, że:
	y w oparciu o informacje pozyskiwane na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na życie (w tym informacje dotyczące zdrowia) Unum dokonuje oceny ryzyka 

ubezpieczeniowego, co wpływa na objęcie (lub nie) ochroną ubezpieczeniową oraz zawarcie umowy ubezpieczenia z wyższą składką lub np. na warunkach 
odbiegających od ogólnych warunków ubezpieczenia;

	y w oparciu o informacje dotyczące produktów ubezpieczeniowych klienta (jednak bez uwzględnienia informacji dotyczących zdrowia)
	� Unum tworzy profile preferencji klientów, co pozwala na dostosowanie oferty produktów i usług ubezpieczeniowych oraz innych finansowych produktów 

i usług do znanych lub przewidywanych potrzeb lub oczekiwań poszczególnych klientów.
	� Przetwarzanie przez Unum danych osobowych, o którym mowa powyżej nie odbywa się w sposób w pełni zautomatyzowany, tzn. w każdym przypadku 

zapewniony jest udział człowieka w tego rodzaju operacjach, w szczególności w związku z podejmowaniem decyzji o objęciu (lub nie) ochroną ubezpieczeniową.

PRZEZ JAKI OKRES DANE OSOBOWE MOGĄ BYĆ PRZECHOWYWANE?
5.	 Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zależy od celu ich przetwarzania i wynosi:

	y w związku z wykonaniem umowy ubezpieczenia na życie oraz dochodzeniem roszczeń i obroną przed roszczeniami z nią związanymi – do czasu przedawnienia 
tych roszczeń (okres ten wynika z Kodeksu cywilnego, przepisów prawa ubezpieczeniowego);  

	y w związku z  realizacją obowiązków prawnych – do czasu wygaśnięcia obowiązku (np. dokumenty księgowe, w  tym zawarte w  nich dane, wymagają 
przechowywania przez okres 5 lat);

	y w związku z marketingiem bezpośrednim – do czasu zgłoszenia Pani/Pana sprzeciwu lub wycofania stosownej zgody.

KOMU DANE OSOBOWE MOGĄ BYĆ PRZEKAZYWANE?
6. 	� Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane następującym podmiotom: 

	y zakładom reasekuracji, w tym General Reinsurance AG z siedzibą w Kolonii (Niemcy) oraz RGA International Reinsurance Company Dac z siedzibą w Dublinie 
(Irlandia) – w związku z reasekuracją ryzyk ubezpieczeniowych;

	y innym zakładom ubezpieczeń – w związku z przeciwdziałaniem przestępstwom popełnianym na szkodę zakładów ubezpieczeń oraz realizacją obowiązków 
prawnych ciążących na Unum; 

	y agentom ubezpieczeniowym (Life Protection Advisorom Unum) – w związku z dystrybucją produktów i usług ubezpieczeniowych Unum; 
	y podmiotom działającym na podstawie przepisów prawa (organom publicznym), w tym m.in. Komisji Nadzoru Finansowego oraz Generalnemu Inspektorowi 

Informacji Finansowej – w związku z realizacją obowiązków prawnych ciążących na Unum;
	y podmiotom świadczącym na rzecz Unum usługi, w tym np. dostawcom usług w zakresie orzecznictwa medycznego, dostawcom usług informatycznych, 

dostawcom usług prawnych i doradczych – w związku ze świadczeniem tych usług.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY
7. 	� Pani/Pana dane osobowe będą przekazywane podmiotom z grupy kapitałowej, do której należy Unum, do Stanów Zjednoczonych Ameryki. Stany Zjednoczone 

Ameryki nie zostały uznane przez Komisję Europejską za zapewniające na swym terytorium odpowiedni stopień ochrony danych osobowych. 
8. 	� Przekazywanie danych osobowych do Stanów Zjednoczonych Ameryki odbywa się na podstawie stosownej umowy, zawierającej standardowe klauzule ochrony 

danych przyjęte przez Komisję Europejską. Może Pani/Pan otrzymać kopię tej umowy – w tej sprawie prosimy o kontakt z inspektorem ochrony danych. 

CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST OBOWIĄZKOWE?
9. 	� Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Jednakże podanie danych osobowych w związku z zawieraną umową ubezpieczenia na życie jest niezbędne do 

jej zawarcia, a następnie wykonania – bez podania danych osobowych, nie jest możliwe wykonanie tego rodzaju umowy.
10.	Podanie danych osobowych w celach marketingu bezpośredniego jest dobrowolne – nie warunkuje to wykonania umowy ubezpieczenia na życie.

PRAWA ZWIĄZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH
11. �Przysługują Pani/Panu w związku z przetwarzaniem danych osobowych określone prawa, w tym: (i) prawo dostępu do danych osobowych dotyczących Pani/

Pana; (ii) prawo do sprostowania tych danych; (iii) prawo do usunięcia tych danych, (iv) prawo do ograniczenia przetwarzania tych danych; (v) prawo do 
przenoszenia tych danych – na zasadach określonych w przepisach o ochronie danych osobowych, w tym w unijnym Rozporządzeniu o Ochronie Danych 
Osobowych 2016/679 („RODO”).

12. �W zakresie, w  jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest realizacja prawnie uzasadnionych interesów ma Pani/Pan prawo do 
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych dotyczących Pani/Pana, w szczególności w związku z ich przetwarzaniem dla celów marketingu 
bezpośredniego.

13. �W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda ma Pani/Pan prawo do jej wycofania w dowolnym momencie. Wycofanie 
zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

14. �Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorującego przestrzeganie przepisów o ochronie danych osobowych – Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych.
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Unum Życie Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji Spółka Akcyjna, al. Jana Pawła II 17, 00-854 Warszawa, Spółka wpisana do rejestru przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy  
w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, KRS 0000008906, NIP 526-22-62-838, REGON 013281575, kapitał zakładowy w wysokości 60 000 000,00 zł w całości opłacony.
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