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NONOXEHHSA CKNTAAAHHSA 3AMOBJIEHb | IHCTPYKLLIA
TA OTPUMAHHSA IHOOPMALLII YEPE3 IH®OJTIHIKO UNUM

8 I

Lli MonoxeHHs (aani - ,MonoxeHHNA") BU3HaYa0Tb YMOBW, 3aCaAu Ta 06CAr CkAafaHHS 3anuTiB i pekoMeHAaLi, @ TakoX OTpUMaHHS iHpopmaLlii 3a
[0NOMOrot 3aco6iB ANCTaHLINHOMO 3B'A3KY (Yepe3 iHpopMaLiiHy NiHito Unum) 3 NUTaHBb, LLO CTOCYHOTLCA iHAMBIAYaIbHUX JOr0BOPIB CTPaxyBaHHS,
nponoHoBaHMx Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reeasekuracji S.A.

8 Il

TepMiHW, Lo BUKOPUCTOBYHOTLCA B LIMX MNON0XEHHSAX, MOBVMHHI MaTh HacTyrnHe 3HaYeHHs:

1. Indoninia Unum - koan-LeHTp, opraizosaruii Unum Zycie TUIR S.A., LU0 403BONSE MOAABATW 3anuUTW, iIHCTPYKLi | pekoMeHaaLii Ta oTprMyBaTh
iHpopMaLiito no TenedoHy WoAo [JoroBopy CTpaxyBaHHs B 06Cs13i, BCTAaHOBAEHOMY LMY MTONOXEHHAMMY;

2. Unum Zycie TUIR S.A. - Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri i Reeasekuracji Spétka Akcyjna - CTpaxoBe akLuiliHe TOBapuUCTBO 3i CBOIM
LeHTpanbHUM odicom y BapLuasi, 4o 7 cepniHsa 2024 p. 3a agpecoto: al. Jana Pawta Il 17, 00-854 BapLuasa, 3 8 cepniHs 2024 poky Ha ByA. tucka 9,
00-842 BapLuaBa, BHeceHW Ao Peectpy Mignpuremuis HauioHansHoro CyaoBoro Peectpy, Lo 36epiraetbca OkpyxxHUM CyaoMm Ans micTa BapLuasn,
Xl KomepuinHunii Bigain HauioHansHoro CysoBoro Peectpy, 3a Homepom KRS 0000008906, NIP: 526-22-62-838, REGON: 013281575, cTaTyTHWiA
kanitan 60 000 000 310TKX;

3. [orosip cTpaxyBaHHS - JOroBip CTPaxyBaHHS XWTTA, yKna,a,eHmm MiX CTpaxyBa}'IbHVIKOM Ta Unum Zycie TUIR S.A. (y TOMy umcni, 3okpema, lorosip
cTpaxyBaHHs xunTTa 3 UFK), a Takox Byab-aki 404aTKoBI yroaw, yknageHi mix Unum Zycie TUIR S.A. Ta CTpaxyBafbHKOM Pa3oM 3 YKNaAeHHSM
[JloroBopy cTpaxyBaHHs;

4. 3aranbHi NON0XEHHA Ta YMOBU CTpaxyBaHHS - 3arajibHi ymoBM [loroBopy cTpaxyBaHHS, ykiageHoro CTpaxyBasibHKOM;

5. CrpaxyBasnbHuK - di3nyHa 0coba, opuanyHa ocoba abo opraHizauiiHnii Nigpo3ain 6e3 NpaBocy6'eKTHOCTI, KOTPUIA YKNaAaE AOroBip CTpaxyBaHHA
3 Unum Zycie TUIR S.A. Ta € 3060B'A3aHWiA CniavyBaTh CTPaxoBi BHECKW;

6. 3acTpaxoBaHWI - 0C06a, XUTTH abo 340POB'A AKOI OXOPOHAETLCS [JJorOBOPOM CTPaxXyBaHHS;

7. UFK - ®oHj cTpaxoBoro kanitany.

TepMiHW, He 3a3HaueHi B Lx MoN0XEHHSX, PeryoTbCs BU3HAYEHHAMM, LLO MICTATLCSA B 3arasbHMX MoN0XKEHHAX Ta yMOBaxX CTPaxyBaHHS LLIOAO

[loroBopiB CTpaxyBaHHs, yKNaeHWX CTPaxyBalbHUKOM.

8 11l
1. CTpaxyBafbHWMK Ta 3acTpaxoBaHWI MaloTb MpaBoO HajaBaTW IHCTPYKLUii Yepe3 [HponiHito Unum Ta oTpuMyBaTh iHpopmaLito woao Jorosopy
CTpaxyBaHHS B 06cs3i, 3a3HaveHoMy B § 4 Ta 8 5 umx lMNpaswmn.

2. HapgaHHs iHCTpyKUin Yepes IHdoniHito Unum Bumarae nonepeaHboi 3rogn CTpaxyBanbHMKa abo 3aCcTpaxoBaHOro Ha BUKOPUCTAHHA IHGONIHIT
Unum lMonoxeHb umx npasun. Ll 3roga HagaeTbea nig vac nigknoveHHs CTpaxyBanbHWKa abo 3actpaxoBaHoro 3 [HdoniHieto Unum abo
B NUCbMOBIN $opmi. 3roga, HagaHa AaHuM CTpaxyBalbHWUKOM abo 3acTpaxoBaHWM, He MOLUMPHETLCA Ha iHWKX CTpaxyBaibHWKIB abo
3acTpaxoBaHMX OCib 3a TM xe JoroBOpOM CTpaxyBaHHS.

3. Unum Zycie TUIR S.A. ginnTtbcs 3mictom umx Mpaeun Ha Be6-caniTi: www.unum.pl.
4. IHdoninis Unum npuiiMae iHCTpyKLii Ta Haga€e iHGopMaLito MONbCLKOI Ta YKPAiHCHKO MOBOIO.

8§ IV.

Yepes IHPoniHito Unum CTpaxyBanbHVK Ta 3acTpaxoBaHWA MOXe NOoAaTW HaCTYMHI iHCTPYKLIT o0 cBOro oroBopy CTpaxyBaHHS:
a) 3MiHa YacToTu CniaTh BHeCKY;
b) 3miHa gaTn cnnat BHecky;
C) crnnata BHeCKy rnosa TepMiHOM, 3a3HayeH1M B [loroBopi CTpaxyBaHHS;
d) 3miHa po3noginy BHeckiB ansi nonicy 3 UFK;
€) KOoHBepTaLia KOWTiB, HakonnyeHux B UFK;
f) pileHHs Npo iHAeKcaLito BHeCKY;
g) cKapra HaHeBMKOHaHHSA abo HeHaneXHe BUKOHAHHSA NOAAHOT iHCTPYKLiT ab0 HagaHHA HeZ0CTOBIPHOT iHGopMaLlii;
h) 3miHa agpecn npuiiomy KopecrnoHAeHLii Ta agpecn npoxuBaHHA CTpaxyBasbHMKa Ta 3acTpPaxoBaHOro, a TaKOX KOHTaKTHWUX AaHWX
(TenedOoHHUX HOMEPIB, ENEeKTPOHHMX MOLUT);
i) poswmpeHHs cdepu 3axncTy;
j) 3MiHa napameTpa aBTOMaTUYHOIO BUKOPUCTaHHSA BUKYMHOT BapTOCTI Nonica;
k) noBTOpHe yKiaseHHs 4OroBOpY CTpaxyBaHHS;
I) BigHOBNEHHSA CTPaxOBMX BHECKIB Y pasi CTpaxyBaHHsS 6e3 BHecKiB;
m) MOBiIAOMIEHHS MPO CTPaxoBUI BUMAAOK Ta OTPMMaHHS iHpopMaLii Npo AOKYMeHTW, HeobXiAHi ANs BUMAATU AOMOMOTU.

8 V.

3a gonomoroto IHponiHii Unum CTpaxyBanbHVK abo 3acTpaxoBaHWIi MOXe OTpUMaTK HacTynHy iHdopMaLito WoA0 [loroBopy CTpaxyBaHHS:
a) iHpopmaLito Npo AaTy nnaTexy, Cymy, MepiognyHICTb i CNocib cnaaTy BHeCKY;
b) iHdopmaLio Npo 3aboproBaHicTk 3i CNiaTK BHECKIB;
€) iHpopMaLito NPO MOX/IMBI 3MiHM 3a [lOorOBOPOM CTPaxXyBaHHS, BK/IHOUAOUM MOXINBICTb NPOAOBXEHHS CTPaX0BOro MOKPUTTS;
d) iHpopmaLito Npo agpecy NpuiioMy KopecnoHgeHLii CTpaxyBanbHMKa abo 3acTpaxoBaHOro;
€) HoMep TenedoHy CTPaxoBOro areHTa Ta KOHTaKTHI AaHi BiggineHHs Unum Zycie TUIR S.A.;
f) iHpopMmaLito MPo CTaH BUKOHaHHS paHille pPo3MillleHNX 3anuTiB ;
g) iHPopMaLiito Npo CTaH 3as8BK NPO BUMNAATY AOMOMOrH;
h) iHdopmauito Npo BapTicTb YacTok yyacti UFK;
i) iHdopmauito Npo cTaH Yactok yvacTi UFK Ha paxyHKy [loroBopy CTpaxyBaHHS;
j) iHdopmaLito Npo npoLeaypy NOAAHHSA CKapru.

8 VI
Hagicnatv 3anuT Ta oTpumMatK iHpopmaLiito vepes IHdoniHito Unum mMoxHa 3a Homepom 800 33 55 33 3 noHeginka no n'atHuuto 3 8:30 Ao 17:00.

§ VII.

1. HagicnaHHs 3anuTiB abo iHCTPYKLiA Ta OTPMMaHHS iHPopMaLii, 3a3HayeHoi B 8 4 Ta § 5 uux lMNonoxeHb, BUMarae nonepesHbOi KOPEKTHOT
ineHTndikauii CtpaxyBanbHuka abo 3acTpaxoBaHOro.

2. Unum Zycie TUIR S.A. HagacTb 3acTpaxoBaHOMy iHGOPMaLil0 MPO YMOBW YKNaAeHOro [loroBopy CTpaxyBaHHsA Ta 3arafibHi MoioXeHHs
CTpaxyBaHHS B Tili Mipi, B SIKili BOHW CTOCYIOTLCS NpaB Ta 060B'A3KiB 3acTpaxoBaHOro.
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3. lgeHTndikauis CTpaxyBanbHMKa abo 3acTpaxoBaHOI 0COOU 3iICHIOETLCA LWASAXOM HajaHHA BiAMOBife Ha 3annTaHHA cniBpo6iTHMKA IHGONIHIT
Unum woao nepcoHanbHUX gaHnx CTpaxyBanbHMKa i 3aCTpaxoBaHOi 0cobu abo yknageHoro loroBopy cTpaxyBaHHS.

4. 3 meTot0 3abe3neveHHs 6e3nekun iHpopMmaLii BCi TenedoHHi po3moBsK, 3pobneHi yepes IHGoniHIt0O Unum, 3anmcytoTbes i 36epiratoTbcs B LiNsAX
HajaHHSA A0Ka3iB MPOTAroM nepiody, nepesdayeHoro 3aKkOHOM, Ha KA NOrOAXKYETLCA KOPUCTYBaY IHGoAiHiIto Unum.

§ VIII.

1. TogaHa 3asBKa abo iHCTPYKLiS He byae NPUNHATA, a iHpopmaLis Wwoao [loroBopy CTpaxyBaHHS He byAe HajaHa B pasi:
a) BiACYTHOCTI NpaBUABHOI ifeHTUdIKaLii 0cobun, aKka pobuTb IHCTPYKLiO abo 3annTye iHGopMaLi,ito;

b) konwm 3micT nogaHoi iIHCTPyKLi He BiANOBIAA€E 3araibHMM YMOBaM CTPaxyBaHHS.

2. Y pa3i BUHUKHEHHSI CYMHIBIB LLLOA0 0cobu CTpaxyBanbHMKa abo 3acTpaxoBaHOro abo 3micTy NogaHoi iHCTPyKLUiT cniBpobiTHMK [HoniHiT Unum
MOXe BiAMOBUTNCA Big il BUKOHaHHA Ha niAcTasi TenepoHHOI PO3MOBM i MOMPOCUTN MUCbMOBY IHCTPYKLO. 3 TUX Xe MPUYMH CNiBPOBITHNK
IHdoniHii Unum Zycie TUIR S.A. TaKoX MOXe BiAMOBUTUCA HaZaBaTy iHGopMaLiito Mo TenedoHy i HagaT i B NMCbMOBIN GOpMi Ha OCTaHHIO aapecy
CTpaxyBasnbHMKa abo 3acTpaxoBaHOroko.

8§ IX.

IHCTPyYKLiS BBaXa€eTbC MOAAHOK NiCIA TOro, SK ii 3MiCT 6yB MpoUUTaHWIA CAiBPOBITHMKOM [HdoAiIHIT Unum nicasa nigTBepaXeHHs i MpaBUaIbHOCTI
CTpaxyBanbHuKa.

8 X.
IHCTpyKLUia, nogaHa BigNoBIAHO A0 LuX MNpaBun, byae BUKOHaHa HeralriHo, He Mi3Hille TepMiHy, 3a3Ha4yeHOro B 3araibHNX NONOXEHHSAX Ta yMOBax
CTpaxyBaHHS abo y BifNOBIAHVX MOMOXEHHAX 3aKOHY.

§ XI.
Unum Zycie TUIR S.A. He Hece BignoBiAanbHOCTI 3a 36UTK, CPUUMHEHI:
a) BWKOHYBaHHSAM BKasiBKM abo HajaHHAM iHGOpMaLili HeynoBHOBaXeHI 0cobi, AKLWO i iAeHTUdiKaLia SK ynoBHOBaXeHOi 0cobu byna
NpPaBUILHOLO;
b) BMKOHYBaHHAM iHCTPYKLii a60 HagaBaHHAM iHGOPMaLLilA y CNOCi6, Lo BiANOBIAAE MONOXEHHAM LX [N00XeHb;
C) ¢$opc-MaxopHUMUM 06CTaBUHAMK, LLIO BM3HAYalOTbCA AK: HaA3BUYalHa, 30BHILLHSA | HenepebayeHa No4is AKoi HEMOXANBO YHUKHYTH;
d) 360€eM TeneKOMyHiKaLiiHNX Mepex abo TMM4YacoBOi Y/ MOCTINHOI BiACYTHOCTI MEBHUX TeIeKOMYHiKaLiiHUX MOCyT.

§ XIl.
1. Ckapru abo peknamaLii LLoAO NOCayr, Wo HagatTbea Unum Zycie TUIR S.A., MOXyYTb 6yT/ NOAAHI HACTYMHUM YMHOM:
1) y InCbMOBI popMmi:
a) LWAAXOM NNCTYBaHHA Ha aapecy LieHTpanbHoro odicy Unum Zycie TUIR S.A. abo Ha agpecy ioro dinii;
b) ocobucTo B UeHTpanbHOMY odici Unum Zycie TUIR S.A. a60 B iforo ¢inii;
C) 4epes cTpaxoBoro areHta unum Zycie TUIR S.A,; ]
2) ycHo, 3a Homepom TenedpoHy 800 33 55 33 a6o 0cobUCTO A0 MPOTOKOY B LieHTpanbHoMy odici Unum Zycie TUIR S.A. abo B oro ¢ini;
3) B efleKTPOHHIl popMi 3a agpecoto: kontakt@unum.pl.

2. YnosHoBaxeHUI npauisHK Unum Zycie TUIR S.A. po3risiHe ckapry abo pek/iamalito Ta HagacTb NMCbMOBY BigMoBiAb Ha Hel 6e3 HeBUMNpPaBAaHOI
3aTPUMKM, He Mi3Hiwe Hix npoTtarom 30 AHIB 3 AHSA Tl OTPUMaHHSA. B 0COBNIMBO CKNAAHNX BUMAAKaX, YHEMOXIVB/IOIOUMX PO3I/ISA ckapri abo
peknamalii Ta HajaHHs BiANOBIAi NpOoTAroM 3asHayeHoro ctpoky, Unum Zycie TUIR S.A. noBifoMu1Tb 0coby, sika nogae ckapry abo peknamaliito,
Npo MNPUYMHU HeAOTPMMAaHHSA CTPOKY, BKaXe 06CTaBUHW, AKi HEOBXiAHO BU3HaUNTV ANs ii po3rasgy, Ta HOBUI TepMiH pearyBaHHS Ha ckapry abo
peknamaldito, ane He gosLue 60 AHIB 3 AHS HAAXOAXEHHSA ckapr abo peknamadiii.

3. fkwo Bignosigs Unum Zycie TUIR S.A. He 6yae 3a40BiNIbHOIO, 3aNWT Ha PO3rAs CrpaBy Moxe 6yTW NogaHwWii 40 PiHaHCOBOro oMbyacMeHa abo
40 Monbcbkoi Komicii PiHaHcoBoro Harnsay,koTpa Hagsopye 3a Unum Zycie TUIR S.A. Kpim TOro, CrioxuBay Mae Npaso 3BepHYTUCS 3@ 40MOMOroK0
A0 MyHiLMNanbHUX abo panoHHNX COXMBYNX OMBYACMEHIB.

4. Y pasi BUHUKHEHHS Cropy Cnpasy MoXe 6yTu nepejaHo A0 M03acy0BOro MPOBaZXeHHSs, ke NpoBoAnTb PiHaHCOBMI ombyacMeH (agpeca
Bebcality: http://www.rf.gov.pl) abo Ao cyay.

5. To3os3ano3oBamu 3a /loroBOpoOM CTpaxyBaHHS MOXe 6yTv NpeA'siBneHniA 40 CyAy, KOMNETEHTHOr 0 3a MiCLLeM MPOXIMBaHHSA abo 3apeecTPOBaHOMo
odicy Bignosigaya abo A0 Cyay, KOMMETEHTHOro 3a MicLeM MpoXmBaHHA abo 3apeecTpoBaHoro o¢icy CTpaxyBanbHuKa, CTpaxyBanbHKKa,
BeHediujiapa abo ynoBHoBaxeHOro 3a /loroBopom CTpaxyBaHHS.

6. [l030B 3a CTPaxoOBOK BMMOroOK Mo JoroBopy CTpaxyBaHHA MOXe 6yTV npeA'siBAeHWA A0 KOMMETEHTHOro CyAy, 3@ MiCLieM MpOoXMBaHHA abo
3apeecTpoBaHoro ogicy BignoBigada, abo A0 KOMMETEHTHOro CyAy, 3a MicLem MpoXuBaHHSA abo 3apeecTpoBaHOro odicy cnaakoeMUs
3acTpaxoBaHoOro, cnagkoemus beHediuiapa abo cnagkoemus, SK1in Mae NpaBo 3a [JoroBOpOM CTpaxyBaHHS.

§ XIII.

CTpaxyBanbHWK abo 3acTpaxoBaHW MOXe BiAKANKATW 3rojy Ha HaZaHHS iIHCTPYKLI Ta 0TpUMaHHS iHpopMmaLii yepes IHdoniHito Unum, Hagichasin
3asBy B MUCbMOBIl GopMi abo uepes IHdoiHiK Unum, nicas nonepeaHboi igeHTUdIKawii, BiANoBiAHO 40 § 7 umx MonoxeHs. Unum Zycie TUIR S.A.
NPUAINHUTL NPUAMATK IHCTPYKLT Ta HagaBaTy iHGopMaLLito, 3a3HaueHy B LiX MON0XeHHSX, NicNs OTPYIMaHHS BULLLE3a3HaYeHOI 3asBU. BigknmkaHHA
3rogn CTpaxyBasbHuKa abo 3acTpaxoBaHOro He MOLUMPHETLCA Ha iHWMX CTpaxyBaibHMKIB abo 3acTpaxoBaHWX OCi6 3a TUM >Xe /loroBopom
CTpaxyBaHHs.

8 XIV.

Y nuTaHHSAX, He nepeabadeHnx LM MNonoXeHHsIM, 3aCTOCOBYHOTLCHA MO0XEHHS 3ara/ibHX YMOB CTPaxyBaHHS Ta BifNOBIAHNX 3aKOHOAABYMX MO0XEHb,
30kpeMa 3akoHy Big 11 BepecHs 2015 poKy Npo CTpaxoBy Ta NepecTpaxosy AiANbHICTb (BiCHMK 3aKoHIB Big 2015 poky, cT. 1844 3i 3MiHaMn).

8 XV.
Unum Zycie TUIR S.A. 3a/1Lwae 3a 06010 NpaBo 3MiH0BaTU Li MofoxeHHs. AkTyaibHa pedakuis MonoxeHHs 40CTynHa Ha caiiTi: www.unum.pl.

§ XVI.
Lli MonoxeHHs 3aTBepAKeHi MocTaHOBO [MpaBniHHS Big 23 nunHa 2024 poky No 7/07/2024.

Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna 3 3apeectpoBaHuM odicom y BapLuasi: 40 7 ceprHsa 2024 p. 3a agpecoto: al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, 3 8 cepnHs 2024 poky Ha By/.
tucka 9, 00-842 Warszawa, KomnaHito 6yno BHeceHo 40 peecTpy KoMnaHiii y OkpyxHomy cyai CTonnyHoro micta Baplasu y Bapluasi, 13-i1 komepuiiiHnii Bigain HauioHaneHoro cygosoro peectpy, KRS 0000008906,
NIP 526-22-62-838, REGON 013281575, kanitan 60 000 000,00 zt nosHicTio cniaveHo.
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