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' POLITYKA INFORMACY]JNA
UNUM ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURAC]I S.A.

I. WPROWADZENIE | CEL

1. Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej: , Towarzystwo”) prowadzi swojg dziatalno$¢ rzetelnie i transparentnie. Kierujgc
sie zasadg unikania konfliktéow intereséw Towarzystwo dazy do budowy trwatych i wtasciwych relacji z interesariuszami oraz sukcesywnego
zwiekszania efektywnosci procesu komunikacji zewnetrzne;j.

2. Polityka informacyjna Towarzystwa (dalej: ,,Polityka Informacyjna”) reguluje dziatalnos¢ Towarzystwa w zakresie komunikacji z klientami,
partnerami biznesowymi, mediami oraz dostawcami z wytgczeniem komunikacji marketingowej i sprzedazowe;j.

3. Celem niniejszej Polityki Informacyjnej jest okreslenie przejrzystych zasad dotyczacych obszaréw i sposobu realizacji, podziatu i zakresu zadan oraz
instrumentéw wykorzystywanych w procesie komunikacji zewnetrznej Towarzystwa.

4. Towarzystwo przekazuje informacje rzetelne i obiektywne oraz doktada wszelkich staran, by ich jezyk byt zrozumiaty.

5. Wdrozenie Polityki Informacyjnej stanowi wykonanie zaleceri Komisji Nadzoru Finansowego zawartych w wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego w 2014 roku Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.

1. ADRESACI POLITYKI INFORMACY]NE]J

1. Towarzystwo kieruje sie niniejszg Polityka Informacyjng w prowadzeniu komunikacji zewnetrznej w szczegélnosci w odniesieniu do:
1) klientéw oraz potencjalnych klientow;
2) partneréw biznesowych w tym réwniez posrednikéw ubezpieczeniowych;
3) podmiotéw odpowiadajacych za nadzér oraz organizacje rynku regulowanego;
4) akcjonariuszy;
5) mediow.

I1l. ZAKRES POLITYKI INFORMACY]NE]J

1. Polityka informacyjna opisuje dziatania zmierzajgce do zapewnienia réwnego dostepu do informacji dotyczacych dziatalnosci Towarzystwa,

polegajgce w szczegdlnosci na:

1) prawidtowym wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych, wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

2) stosowaniu wydanych przez KNF zasad fadu korporacyjnego;

3) przejrzystosci udzielanych informacji;

4) rzetelnosci przekazywanych informacji;

5) zapewnieniu odpowiedniej komunikacji z klientami, akcjonariuszami, partnerami biznesowymi, mediami oraz innymi podmiotami, poprzez
prowadzenie dziatan adresowanych i dostosowanych do potrzeb informacyjnych, w oparciu o najlepsze standardy miedzynarodowe i lokalne
praktyki rynkowe.

IV. KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI | PARTNERAMI BIZNESOWYMI

1. Towarzystwo zapewnia wszystkim klientom i partnerom biznesowym réwny dostep do informacji.

2. Towarzystwo, unika sytuacji moggcych powodowa¢ powstanie konfliktéw intereséw, a w przypadku zaistnienia konfliktu intereséw kieruje sie
zawsze interesem klienta i niezwtocznie zawiadamia klientéw o zaistniatym konflikcie.

3. W trosce o zapewnienie jak najpetniejszej ochrony praw klientéw w oparciu o najwyzsze standardy dziatania, Towarzystwo udostepnia Polityke
rozpatrywania skarg i reklamacji na swojej stronie internetowej.

4. Oile przepisy obowigzujgcego prawa nie stanowig inaczej, komunikacja z klientami i partnerami biznesowymi odbywa sie zgodnie z preferencjami
0s6b zainteresowanych.

5. Towarzystwo w trosce o rzetelne przedstawienie informacji odpowiada na zapytania niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty
wptyniecia zapytania. Wszystkie informacje kazdorazowo udzielane sg przez upowaznione przez Zarzad osoby.

V. KOMUNIKACJA Z MEDIAMI

1. Za prowadzenie Polityki informacyjnej wobec mediéw odpowiedzialny jest Rzecznik Prasowy Towarzystwa. Do jego zadan nalezy w szczegdlnosci
utrzymywanie kontaktéw z mediami, w tym udzielanie odpowiedzi na zapytania i interwencje dziennikarskie dotyczace funkcjonowania Towarzystwa
oraz spraw poszczegélnych klientéw.

2. Rzecznik Prasowy Towarzystwa podczas komunikacji z mediami kieruje sie przede wszystkim powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
w szczeg6lnosci zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw:
1) ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. prawo prasowe;

ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;

ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych.
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. KOMUNIKACJA Z AKCJONARIUSZAMI

Towarzystwo zgodnie z zasadami tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, przepisami obowigzujgcego prawa oraz wewnetrznymi
regulacjami, przekazuje okres$lone informacje akcjonariuszom przy zachowaniu okre$lonych terminéw oraz kierujac sie zasada réwnego dostepu
do informacji.

1. PUBLIKACJA INFORMAC]I

Towarzystwo publikuje informacje wskazane w niniejszej Polityce za posrednictwem nastepujacych kanatow komunikacji:
1) strony internetowej www.unum.pl;

2) portalu klienta;

3)
4) mailowo na wskazany adres e-mail;
5) telefonicznie;

listownie;

6) poprzez portale spotecznosciowe.

. Na stronie internetowej www.unum.pl publikowane sg takze komunikaty Zarzadu Towarzystwa dotyczace funkcjonowania i sytuacji finansowej

Towarzystwa.

. Zgodnie z niniejsza Polityka informacyjng, Towarzystwo wykonuje swoje obowigzki informacyjne poprzez publikacje informacji w jezyku polskim.

. Publikacja danych, do ktérych ujawnienia zobowigzane jest Towarzystwo, nastepuje w terminach wyznaczonych przez powszechnie obowigzujace

przepisy prawa. Informacje o czynnikach i zdarzeniach o charakterze istotnym, ktére majg wptyw na sytuacje finansowg Towarzystwa przekazywane
sg niezwtocznie po ich zajsciu.

. Niezaleznie od postanowien niniejszej Polityki wszyscy pracownicy oraz wspotpracownicy Towarzystwa zobowigzani sg do przestrzegania tajemnicy

ubezpieczeniowej oraz przepiséw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych.

VIll. ODPOWIEDZIALNOSC

. W Towarzystwie funkcjonuje sformalizowany proces akceptacji tresci komunikatéw zewnetrznych.

. Polityka informacyjna Towarzystwa przestrzegana jest przez wszystkich pracownikéw Towarzystwa, a udostepniane na zewnetrz informacje

sg konsultowane i akceptowane pod wzgledem kompletnosci i rzetelnosci przez wtasciwe departamenty lub Zarzad.

. Towarzystwo dokonuje w okresach rocznych przegladu przestrzegania zasad Polityki. Przeglad dokonywany jest wspodlnie przez osobe petnigca

funkcje zarzadzania ryzykiem oraz osobe petnigca funkcje zgodnosci z przepisami.

IX. OKRES OBOWIAZYWANIA

Polityka Informacyjna zostata zweryfikowana oraz przyjeta uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr 09/01/2025 z dnia 21 stycznia 2025 roku.

Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna, ul. kucka 9, 00-842 Warszawa, Spétka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000008906, NIP 526-22-62-838, REGON 013281575, kapitat zaktadowy w wysokosci 60 000 000,00 zt w catosci optacony.
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