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Informacja prasowa

Rodzinni Polacy i patrzacy w przysztos¢ Amerykanie,

czyli jak podchodzimy do finanséw osobistych nad Wisla, a jak za oceanem

Wyniki badania ,,Pramerica Insight: Polacy i Amerykanie o finansach osobistych”

Polacy kieruja sie opinig rodziny przy podejmowaniu decyzji finansowych, a gdy kupujg ubezpieczenie
to gtéwnie, by zabezpieczy¢ bliskich na wypadek nieprzewidzianych okolicznosci. Amerykanie bardzigj
skupiaja sie na swojej przyszlosci i czesciej myslag o swojej emeryturze. Ich swiadomos¢é finansowa jest nieco
wyzsza niz polskich konsumentow. Miedzy innymi takie wnioski ptyng z raportu ,Pramerica Insight: Polacy
i Amerykanie o finansach osobistych”, opublikowanego przez Pramerica Zycie TUIiR SA. Jakie jeszcze konkluzje

przyniosto pierwsze tego typu badanie poréwnawcze na polskim rynku?

Badanie opracowane przez Pramerica Zycie i zrealizowane przez IPSOS sprawdzito, jak 1000 zamoznych
i $rednio zamoznych Polakéw zarzadza swoimi finansami — czy czujg sie dobrze przygotowani do tej roli, skad czerpig
wiedze, z jakich produktéw finansowych korzystajg i dlaczego sie na nie decyduja, oraz czego oczekujg od instytucji
finansowych. Wyniki z rynku polskiego poréwnane zostaty do danych z analiz amerykanskich, przeprowadzonych
przez Prudential Financial, Inc. (PFI).

— Rynek amerykanski jest dojrzaty i bardzo dobrze rozwiniety, wiec daje nam doskonatg perspektywe poréwnawczg
dla Polski. To takze rynek, ktory z racji przynaleznosci do amerykariskiej grupy Prudential Financial, Inc. (PFl) znamy
bardzo dobrze. Jednak nasz rynek jest inny od amerykariskiego — Kkapitatowo, kulturowo, spotecznie. Niektére
amerykariskie wzorce, jak osiggniecia w zakresie edukacji finansowej czy kapitatu zaufania do firm sektora ubezpieczen,
mozemy kopiowac. Ale jako Polacy mamy inne priorytety i warto$ci, jak chociazby duza rola rodziny w zarzgdzaniu

finansami osobistymi — komentuje Aneta Podyma, prezes zarzadu Pramerica Zycie TUIR SA.
Finanse w naszym zyciu — jakie sg gléwne cele finansowe badanych?

Polacy czesciej niz Amerykanie chcg zapewni¢ sobie mozliwo$¢ pokrycia niespodziewanych wydatkéw
na leczenie (68%), a takze czesciej myslg o bezpieczenstwie finansowym swoich bliskich (66%). Amerykanie daza
do utrzymania swojego standardu zycia na emeryturze (78%) oraz liczg, ze oszczedno$ci wystarczg na caty czas
spedzony na emeryturze (72%). Wskazuje to na silng potrzebe ochrony rodziny w Polsce oraz koncentracje Amerykanéw

na swojej finansowej przysziosci.

Polacy nie czujg sie najlepiej w operowaniu bardziej zaawansowanymi instrumentami finansowymi. Swoje kompetencje
w zakresie zarzgdzania wiasnymi pieniedzmi wysoko ocenia jedynie 43% Polakéw, przy 76% Amerykanow.
Potwierdzeniem niskiej wiedzy ekonomicznej jest fakt, Ze nasi rodacy najchetniej wskazujg lokate bankowa jako zrédio

finansowania swoich wydatkdéw w przysziosci (64% badanych), a swoje poczucie bezpieczenstwa opierajg na sktadkach
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z ZUS (54%) oraz kontach oszczednosciowych (48%). Co trzeci Polak (36%) dostrzega warto$¢ ubezpieczenia na zycie
ijego znaczenie w budowaniu poczucia bezpieczenstwa finansowego na przysziosé. To rodzi przekonanie,
ze gdyby Polacy byli lepiej przygotowani pod wzgledem finansowym, chetniej korzystaliby z dostepnych na rynku
produktéw ochronno-oszczednosciowych, kitére oferujg wyzszg rentowno$¢ w poréwnaniu z lokatami i kontami

oszczednosciowymi, szczegodlnie w okresach niskich stép procentowych.

Dzi$ ubezpieczenie...

Niemal potowa (47%) Polakéw uwaza, ze posiadanie ubezpieczenia na zycie jest wazne. Podobne zdanie wyraza

63% Amerykanow.

Badanie pokazuje, ze az 72% Polakoéw posiadajgcych indywidualne ubezpieczenie na zycie jest pewnych lub bardzo
pewnych, ze w razie wtasnej choroby lub $mierci zapewni swoim bliskim podobny standard zycia. Réwnoczes$nie

61% oso6b, ktore nie posiadajg polisy na zycie, czuje w tym obszarze niepewnosc.

— Ponad potowa badanych Polakéw kupita swoje ubezpieczenie na Zzycie u agenta w firmie ubezpieczeniowej.
Gdyby zapytac o preferencje zakupu, to wiekszoS$¢, bo az 61%, klientébw chce kupowac ubezpieczenia u agentow.
W Stanach Zjednoczonych takze dominuje kanat zakupu przez agenta. Dane te pokazujg, jak ogromng role na rynku
ubezpieczenn odgrywajg profesjonalisci oraz jak ich wtasciwe przygotowanie przez pracodawce moze wplyngc

na podniesienie standardow cafej branzy — dodaje Aneta Podyma.

...jutro emerytura

Ponad potowa Amerykanéw (56%) i 39% Polakéw deklaruje, ze realizuje swoj plan oszczednosciowy z wyprzedzeniem
lub jest na dobrej drodze do jego wykonania. Jednak dziatania podejmowane przez naszych rodakéw rzadko wychodzg
poza strefe planowania. Znacznie chetniej koncentrujemy sie na szacowaniu wysokosci skiladek, jakie otrzymamy
z ZUS (50%) lub potencjalnych miesiecznych wydatkdw na emeryturze (26%). Jedynie co pigty Polak faktycznie
opracowuje swoj cel oszczednosciowy, a zaledwie 16% ankietowanych rzeczywiscie spotkato sie z doradcg, aby taki plan
przygotowac i przejs¢ z planowania do realizacji swoich celéw finansowych. Ta rozbieznos¢ pomiedzy 39% Polakow
deklarujgcych realizacje planu oszczednosciowego, a 16% faktycznie podejmujgcych aktywnosci w tym kierunku
pokazuje, ze w Polsce jest silna potrzeba zwiekszenia swiadomosci wagi zabezpieczen emerytalnych. Dla branzy jest

to okazja i odpowiedzialnos¢, by pomagaé Polakom podejmowacé dziatania i planowac¢ ich finansowg przysziosé.

Czego oczekujemy od instytucji finansowych?

Z pewnos$cig jednym z czynnikéw decydujgcych o ocenie catego sektora finansowego sg osobiste doswiadczenia
klientéw z firmami, a tu kluczowa role petnig doradcy finansowi i agenci ubezpieczeniowi. Z ich pomocy skorzystata blisko

potowa Amerykanéw (48%) i jedynie 27% Polakéw.

Jednoczesnie tylko jeden na pieciu ankietowanych Polakéw (22%) jest zadowolony z tego, jak obstugujg go instytucje
finansowe. Badane osoby wskazaty na kilka obszaréw, ktérych poprawa moze wplyngé pozytywnie na ocene
Swiadczonych ustug. Przede wszystkim polscy klienci oczekujg komunikowania sie jezykiem pozbawionym fachowego

zargonu (28%), oferowania wysokiej jakosci produktéw i ustug (27%), dawania poczucia, ze sg otoczeni

najwyzszg troskg (22%) oraz przestrzegania przez wybrang przez nich firme etyki w biznesie (14%).




Pramerica Insight — szanse dla rynku finansowego w Polsce

— Nasza analiza rynku zamoznych i $rednio zamoznych konsumentéw ustug finansowych data nam bardzo ciekawg
wiedze. Na jej podstawie sformutowaliSmy mape szans, jakie stojg dzis przed firmami zrynku finansowego,
by odbudowac zaufanie konsumentéw i oferowac lepsze ustugi. Ich wykorzystanie wpltynie pozytywnie na finanse
klientéw i rozwdj catego rynku. Sg to: postawienie rodziny w centrum uwagi; skupienie sie na potrzebie zapewnienia
poczucia bezpieczeristwa; dopasowanie oferty do indywidualnego klienta; uwzglednienie specjalnych potrzeb mfodych
0s6b w konstruowaniu produktéw finansowych; edukowanie konsumentéw; podnoszenie profesjonalizmu doradcow
finansowych; stawianie etyki zawodowej na pierwszym miejscu; budowanie zaufania konsumentéw do sektora ustug
finansowych oraz wykorzystanie mozliwosci, jakie daje powszechny dostep do Internetu i nowe technologie

— podsumowuje wnioski z badania Aneta Podyma.

Wiecej wnioskdw mozna znalez¢ w raporcie ,Pramerica Insight: Polacy i Amerykanie o finansach osobistych”, dostepnym

na stronie Pramerica Zycia TUIR SA.

O badaniu

Badanie rynku polskiego zostato zrealizowane przez IPSOS Sp. z 0.0. na podstawie kwestionariusza opracowanego
przez Pramerica Zycie TUIR SA i Prudential Financial, Inc. Wywiady przeprowadzane byty w styczniu i lutym 2017 r.
metodg CAPI na probie 1000 zamoznych i $rednio zamoznych Polakdéw w wieku 25-65 lat z gospodarstw domowych

o przychodzie powyzej 4000 zt netto i zamieszkujgcych miasta wojewddzkie.

Dane na temat rynku amerykanskiego zostaty zaczerpniete z badan Prudential Financial, Inc.: ,Pl Retirement
Readiness” (2016), ,Insurance Barometer Study” (2016), ,Global Retirement Research” (2014) oraz “Life Insurance
Thought Leadership” (2013).

Kontakt dla mediow:

Matgorzata Moranska, malgorzata.moranska@pramerica.pl, Tel. (+48) 660 755 238

Pramerica Zycie TUIR SA nalezy do grupy kapitatowej Prudential Financial, Inc. — jednej z najwiekszych instytucji finansowych na $wiecie

z ponad 140-letnig historig. W Polsce oferujemy ubezpieczenia na Zycie o jednym z najszerszych zakreséw ochrony.

Na rynku wyréznia nas wyjgtkowa dbato$¢ o Klientéw i ich zaufanie a takze najwyzsze standardy obstugi. Naszym Klientom dajemy realne oparcie
finansowe w momencie, gdy tego najbardziej potrzebujg, a przez caty okres wspotpracy chronimy to, co dla nich najwazniejsze, pomagajgc im czerpac
wiecej z zycia. Tworzymy przyjazne i oparte na szacunku Srodowisko pracy, w ktorym ambitni i wyjatkowi ludzie mogag sie rozwijac, realizowac¢ swaoj
potencjat i osiggac sukcesy. Dzieki stabilnym fundamentom — naszym warto$ciom — towarzyszgcym nam w codziennej pracy wspolnie tworzymy firme,

ktéra wspiera Klientow w realizacji ich celow zyciowych i odpowiada na ich dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby. Wiecej na www.pramerica.pl.

Prudential Financial, Inc., spbtka zarejestrowana w Stanach Zjednoczonych, nie jest powigzany w zaden sposob z Prudential plc, spotkg zarejestrowang

w Wielkiej Brytanii. Wiecej informacji na temat PFI mozna znaleZ¢ na stronie www.prudential.com.
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