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PODSTAWOWE INFORMACJE | ZASADY ZGLASZANIA WNIOSKOW O WYPLATE
SWIADCZENIA W FORMIE ELEKTRONICZNE]J

Przed zgtoszeniem wniosku o wyptate Swiadczenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia prosimy o zapoznanie sie z ponizszym materiatem.

SPOSOBY SKLADANIA WNIOSKU O WYPLATE SWIADCZENIA W FORMIE ELEKTRONICZNE]

Whniosek o wyptate swiadczenia w formie elektronicznej mozna zgtosi¢ za posrednictwem:
+ wiadomosci e-mail lub
* Formularza on-line, do ktérego link umieszczony jest na stronie internetowej www.unum.pl.

JAK ZGLOSIC WNIOSEK O WYPLATE SWIADCZENIA ZA POSREDNICTWEM WIADOMOSCI E-MAIL?

Krok 1: Przed wypetnieniem wniosku o wyptate $wiadczenia prosimy, aby w pierwszej kolejnosci zapoznali sie Painstwo z wykazem
dokumentéw niezbednych do prawidtowego zgtoszenia roszczenia.

Krok 2: Nastepnie prosimy o skompletowanie wymaganych dokumentéw oraz wypetnienie wniosku o wyptate Swiadczenia, a takze
o$wiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Unum Zycie TUIR S.A. w zakresie
zgtaszania roszczen o wyptate Swiadczenh za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej.

Krok 3: Zeskanowane lub sfotografowane dokumenty, wraz z prawidtowo wypetnionym i podpisanym wnioskiem o wyptate
Swiadczenia oraz oswiadczeniem, o ktérym mowa powyzej, prosimy przesta¢ na adres: swiadczenia@unum.pl lub rodzinne@unum.pl
w zaleznosci od rodzaju zgtaszanego zdarzenia:

whniosek z tytutu:
* Urodzenia dziecka/Urodzenia dziecka martwego
+ Smierci rodzica/Smierci rodzica matzonka
« Smierci dziecka

zeskanowane lub sfotografowane dokumenty wraz z wnioskiem o wyptate Swiadczenia oraz o$wiadczeniem nalezy przesta¢ na adres:
rodzinne@unum.pl (dawniej: swiadczenia.skany@unum.pl).

W przypadku pozostatych zdarzen ubezpieczeniowych dokumenty nalezy przesta¢ na adres: swiadczenia@unum.pl
W tytule e-maila prosimy wpisa¢ nastepujgcg tres¢: ,Zgtoszenie roszczenia/Numer Polisy”.

Wazne! W celu ustalenia prawa do $wiadczenia ubezpieczeniowego Unum Zycie TUIR S.A. moze zazadac od Panstwa dodatkowych informacji
lub dokumentéw.

Uwaga! Przestane dokumenty powinny by¢ skanami lub fotografiami posiadanych przez Panstwa oryginatéw dokumentéw lub ich
uwierzytelnionych kserokopii.

JAK ZGLOSIC WNIOSEK O WYPLATE SWIADCZENIA ZA POMOCA FORMULARZA ON-LINE?

Krok 1: Przed wypetnieniem formularza prosimy, aby w pierwszej kolejnosci zapoznali sie Panstwo z wykazem dokumentéw niezbednych do
prawidtowego zgtoszenia roszczenia.

Krok 2: Nastepnie prosimy o skompletowanie wymaganych dokumentéw.

Uwaga: Dokumenty musza zosta¢ zeskanowane do pliku o rozszerzeniu .PDF, .JPG lub .TIFF. Rozmiar pliku zawierajgcego zeskanowane
dokumenty nie moze przekroczy¢ 3 MB.

Krok 3: Formularz on-line dostepny jest z poziomu strony internetowej www.unum.pl.
Uwaga: Wypetnienie formularza mozliwe bedzie po uprzedniej rejestracji oraz zalogowaniu do serwisu internetowego Unum.

Krok 4: Przed zgtoszeniem wniosku zostang Paristwo poproszeni o rejestracje w serwisie internetowym Unum Zycie TUIR S.A. W tym celu
prosimy o przygotowanie numeru Panstwa polisy. Zasady rejestracji oraz logowania okresla Regulamin swiadczenia ustug drogq elektronicznq
przez Unum Zycie TUIR S.A. w zakresie zgtaszania roszczer o wypfate swiadczeri za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej.

Po poprawnym przejsciu procesu rejestracji oraz aktywacji konta, bedg mogli zalogowac sie Panstwo w serwisie i rozpoczaé zgtaszanie
roszczenia.

Wazne! Przy wypetnianiu formularza prosimy o podanie wszystkich danych i informacji niezbednych do prawidtowego przeprowadzenia
procesu wyptaty Swiadczenia - w tym informacji o rodzaju ubezpieczenia, osobie ubezpieczonej i osobie uprawnionej do otrzymania
Swiadczenia, a takze doktadnych informacji o zgtaszanym zdarzeniu.

Wazne! Podczas wypetniania formularza w sekgcji ,dodatkowe informacje” nalezy wskaza¢ plik poprzez kliknigcie ,Browse’ i wybranie
uprzednio zapisanych plikéw, ktére majg zosta¢ zatgczone. Po wybraniu plikéw nalezy klikng¢ przycisk ,Dodaj'. Po prawej stronie pojawi sie
status zatgczania pliku. Dopiero kiedy pliki zostang zatgczone mozna przestac zgtoszenie. Przesytane dokumenty powinny by¢ skanami lub
fotografiami posiadanych przez Panstwa oryginatow dokumentéw lub ich uwierzytelnionych kserokopii.



Uwagal!

Dokumenty muszg zostac¢ zeskanowane do pliku o rozszerzeniu .PDF, .JPG lub .TIFF. Rozmiar pliku zawierajgcego zeskanowane dokumenty
nie moze przekroczy¢ 3 MB.

Uwaga! W celu ustalenia prawa do $wiadczenia ubezpieczeniowego Unum Zycie TUIR S.A. moze zazada¢ od Panstwa dodatkowych informacji
lub dokumentéw.

Jak przesyta¢ dokumenty? Czy po przestaniu dokumentéw w formie elektronicznej musze przesta¢ dokumenty w formie papierowej?

W wiekszosci przypadkéw przekazana dokumentacja w formie elektronicznej bedzie wystarczajgca do rozpatrzenia zgtoszonego wniosku i nie
beda Panstwo zobowigzani do przesytania dodatkowych dokumentéw w formie papierowej. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz w uzasadnionych
przypadkach Unum Zycie TUIR S.A. moze zwrdci¢ sie do Panstwa o przedstawienie oryginatéw, urzedowych odpiséw lub uwierzytelnionych
kserokopii dokumentéw, przestanych uprzednio w formie elektronicznej.

O przestanie dokumentéw w formie papierowej Unum Zycie TUIR S.A. poprosi Pafnstwa w kazdym przypadku ztozenia wniosku o wyptate
Swiadczenia z tytutu Smierci osoby ubezpieczonej.

O dodatkowe dokumenty Unum TUIR S.A. bedzie mogta zwréci¢ sie réwniez do innych podmiotéw, w tym urzeddw, instytucji czy placéwek
medycznych, za uprzednig Panstwa zgoda. Zasady zgtaszania roszczen w formie elektronicznej okresla Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Unum Zycie TUIR S.A. w zakresie zgtaszania roszczen o wyptate $wiadczen za posrednictwem $rodkéw komunikagji
elektronicznej, ktéry znajduje sie na naszej stronie internetowej www.unum.pl.

W razie watpliwosci lub dodatkowych pytan co do sposobu elektronicznego sktadania wnioskéw o wyptate $wiadczen prosimy o kontakt
z nami pod numerem telefonu: 800 33 55 33.

Uwagal!

Jezeli jednak nie zdecydujg sie Panstwo na ztozenie wniosku w formie elektronicznej, zawsze mozna to zrobi¢ w sposéb tradycyjny - w formie
papierowej, przesytajgc wypetniony i podpisany wniosek o wyptate Swiadczenia wraz z niezbednymi dokumentami w formie papierowej na
adres siedziby Unum Zycie TUIR S.A., al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa lub na adres jednego z naszych Oddziatéw.

W przypadku ztozenia wniosku za posrednictwem poczty elektronicznej przez petnomocnika, petnomocnictwo powinno by¢ przekazane
tradycyjnie - w formie papierowej. Ze wzgledu na bezpieczeristwo danych i ochrone intereséw naszych Klientéw wymagane jest dostarczenie
oryginatu udzielone petnomocnictwa.

Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, Spotka wpisana do rejestru przedsigbiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000008906, NIP 526-22-62-838, REGON 013281575, kapitat zaktadowy w wysokos$ci 60 000 000,00 zt w catosci optacony.
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