unum
REGULAMIN

SKEADANIA ZLECEN I DYSPOZYCJI ORAZ UZYSKIWANIA INFORMACJI
ZA POSREDNICTWEM INFOLINII UNUM

§ 1.

Niniejszy regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”) okreéla zasady, warunki oraz zakres sktadania dyspozycji oraz uzyskiwania informadji za poérednictwem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc (za posrednictwem Infolinii Unum) w sprawach dotyczacych uméw ubezpieczen indywidualnych oferowanych przez Unum Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

§ 2.

Uzytym w niniejszym regulaminie terminom nadaje sie nastepujace znaczenia:

1. Infolinia Unum - centrum telefoniczne zorganizowane przez Unum Zycie TUIR S.A. umozliwiajace sktadanie dyspozycji oraz uzyskiwanie informagji droga
telefoniczng dotyczacych Umowy Ubezpieczenia, w zakresie ustalonym niniejszym Regulaminem;

2. Unum Zycie TUIR S.A. - Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie: do dnia 07.08.2024 r. przy al. Jana
Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, od dnia 08.08.2024 r. przy ul. tuckiej 9, 00-842 Warszawa,, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, za numerem KRS 0000008906,
NIP: 526-22-62-838, REGON: 013281575, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 60 000 000 zk;

3. Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia na zycie zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Unum Zycie TUIR SA. (w tym w szczeg6Inosci umowa
Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym) jak rowniez wszelkie umowy dodatkowe zawierane pomiedzy Unum Zycie TUIR S.A.
oraz Ubezpieczajacym wraz z zawarciem Umowy Ubezpieczenia;

4. 0golne Warunki Ubezpieczenia — ogélne warunki zawartej przez Ubezpieczajgcego Umowy Ubezpieczenia;

5. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca Umowe
Ubezpieczenia z Unum Zycie TUIR S.A., zobowigzana do optacania sktadek;

6. Ubezpieczony — osoba, ktorej zycie lub zdrowie jest chronione Umowg Ubezpieczenia;

7. UFK — Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy.

Do terminéw nie zdefiniowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie definicje zawarte w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia dotyczagcych Uméw Ubezpieczenia

zawartych przez Ubezpieczajacego.

§ 3.

1. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg uprawnieni do sktadania za posrednictwem Infolinii Unum dyspozycji i otrzymywania informacji dotyczacych Umowy
Ubezpieczenia w zakresie okresSlonym w § 4 § 5 niniejszego Regulaminu.

2. Skfadanie dyspozycji za posrednictwem Infolinii Unum wymaga wyrazenia uprzedniej zgody przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego na korzystanie z
Infolinii Unum oraz na postanowienia niniejszego Regulaminu. Przedmiotowa zgoda udzielana jest w trakcie potgczenia Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego z
Infolinia Unum lub pisemnie. Zgoda udzielona przez danego Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego nie obejmuje pozostatych Ubezpieczajacych lub
Ubezpieczonych w ramach tej samej Umowy Ubezpieczenia.

3. Unum Zycie TUIR S.A. udostepnia tre$¢ niniejszego Regulaminu na stronie internetowej: www.unum.pl.

4. Infolinia Unum przyjmuje dyspozycje oraz udziela informacji w jezyku polskim.

§ 4.

Za posrednictwem Infolinii Unum Ubezpieczajacy moze sktadaé nastepujace dyspozycje dotyczace jego Umowy Ubezpieczenia:
zmiana czestotliwosci optacania sktadki;

zmiana dnia pobrania sktadki;

pobranie sktadki poza terminem okreslonym w Umowie Ubezpieczenia;

zmiana alokacji sktadki dla polis z UFK;

konwersja Srodkéw zgromadzonych w UFK;

decyzja dotyczaca indeksacji sktadki;

reklamacja na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie prawidtowo ztozonej dyspozycji albo udzielenie btednej informacji;
zmiana adresu korespondencyjnego i zamieszkania Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego oraz danych teleadresowych (numery telefonéw, e-maile);
rozszerzenie zakresu ochrony;

Zmiana opgji automatycznego wykorzystania wartosci wykupu polisy;

ponowne zawarcie umowy ubezpieczenia;

wznowienie optacania sktadek w przypadku ubezpieczenia bezsktadkowego;

m) zgtoszenie zdarzenia ubezpieczeniowego i uzyskanie informacji na temat dokumentéw wymaganych do wyptaty Swiadczenia.
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§ 5.

Za posrednictwem Infolinii Unum Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony moga uzyskac nastepujace informacje dotyczace Umowy Ubezpieczenia:
a) informacje o terminie ptatnosci, wysokosci, czestotliwosci i sposobie optacania sktadki;

informacje o zalegtosciach w optacaniu sktadek;

informacje o mozliwych zmianach w ramach Umowy Ubezpieczenia, w tym w zakresie mozliwosci rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej;

informacje o adresie korespondencyjnym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego;

numer telefonu do agenta ubezpieczeniowego oraz dane teleadresowe oddziatu Unum Zycie TUIR SA;

informacje o stanie realizacji poprzednio ztozonych zlecen;

) informacje o statusie realizacji zgtoszonego wniosku o wyptate swiadczenia;

informacje o wartosci jednostek uczestnictwa UFK;

informacje o stanie jednostek uczestnictwa UFK na rachunku Umowy Ubezpieczenia;

informacje o prowadzonym postepowaniu reklamacyjnym.
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§ 6.

Sktadanie dyspozycji oraz udzielanie informacji za posrednictwem Infolinii Unum mozliwe jest pod numerem 800 33 55 33 od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:30 do 17:00.

§ 7.
1. Sktadanie dyspozycji i udzielanie informacji okreslonych w § 4 i § 5 niniejszego Regulaminu wymaga wczesniejszej poprawnej identyfikacji
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

2. Unum Zycie TUIR S.A. udzieli Ubezpieczonemu informacji o postanowieniach zawartej Umowy Ubezpieczenia oraz Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.


http://www.unum.pl/
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3. Identyfikacja odbywa sie przez udzielenie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego odpowiedzi na pytania pracownika Infolinii Unum dotyczace danych
osobowych Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego lub zawartej Umowy Ubezpieczenia.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa informacji wszystkie rozmowy telefoniczne odbywane za posrednictwem Infolinii Unum beda
nagrywane i przechowywane dla celéw dowodowych przez okres wymagany przepisami prawa, na co uzytkownik Infolinii wyraza zgode.

§ 8.
1. Ztozona dyspozycja nie zostanie przyjeta, a informacja dotyczaca Umowy Ubezpieczenia nie zostanie udzielona w przypadku:
a) braku poprawnej identyfikacji osoby sktadajacej dyspozycje lub zwracajacej sie o udzielenie informacjj;
b) gdy tres¢ ztozonej dyspozycji nie jest zgodna z Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia.
2. W przypadku watpliwoéci, co do tozsamosci osoby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego albo tresci ztozonej dyspozycji pracownik Infolinii Unum moze odmaowic

jej wykonana na podstawie rozmowy telefonicznej i poprosi¢ o ztozenie dyspozycji w formie pisemnej. Z tych samych przyczyn pracownik Infolinii Unum Zycie TUIR
S.A. moze réwniez odmowic telefonicznego udzielenia informacji i udzieli¢ jej pisemnie na ostatni posiadany adres Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

§ 9.
Dyspozycje uwaza sie za ztozong po odczytaniu jej tresci przez pracownika Infolinii Unum z chwilg potwierdzenia jej prawidtowosci przez Ubezpieczajacego.

§ 10.

Dyspozycja ztozona zgodnie z niniejszym Regulaminem zostanie zrealizowania niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie okreslonym w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia lub w odpowiednich przepisach prawa.

§ 11.

Unum Zycie TUIR S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:
a) wykonania dyspozycji lub udzielenia informacji osobie nieuprawnionej, jesli jej identyfikacja jako osoby uprawnionej byta poprawna;
b) wykonania dyspozydji lub udzielenia informacji w sposéb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu;
c) dziataniem sity wyzszej — zdefiniowanej jako: nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia lub do unikniecia zdarzenie;
d) awarii sieci telekomunikacyjnych lub czasowej albo statej niedostepnosci okreslonych ustug telekomunikacyjnych.

§ 12.
1. Reklamadje dotyczace $wiadczonych przez Unum Zycie TUIR S.A. ustug moga by¢ sktadane w nastepujacy sposdb:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej — przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo w placdwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondendji na terenie Unii Europejskiej - na adres siedziby Unum Zycie TUIR S.A. lub na adres jego oddziatu, osobiscie w siedzibie Unum
Zycie TUIR SA. lub w jego oddziale a takze poprzez doreczenie do agenta ubezpieczeniowego.
b)  w postaci elektronicznej — na adres do doreczen elektronicznych Unum: AE:PL-50009-54701-BACRD-16 lub na adres e-mail: kontakt@unum.pl;
2) ustnie: pod numerem tel. 800 33 55 33 lub osobiécie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Unum Zycie TUIR S.A. lub w jego oddziale.
2. Umocowany do tego pracownik Unum Zycie TUIR S.A. rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednakze nie pozniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje ztozong do Unum Zycie TUIR SA:
1) na pismie w postaci elektronicznej:
a) napodany powyzej adres e-mail Unum Zycie TUIR S.A. — zostanie udzielona na piémie w postaci elektronicznej na adres e-mail, za poérednictwem ktérego
reklamacja zostata ztozona,
b) naadres do doreczen elektronicznych Unum Zycie TUIR S.A. — zostanie udzielona na piémie w postaci elektronicznej na adres do doreczen elektronicznych,
za posrednictwem, ktérego reklamacja zostata ztozona,
chyba ze osoba sktadajaca reklamacje zawnioskuje o odpowiedZ na pismie w postaci papierowej;
2) na piSmie w postaci papierowej — zostanie udzielona na pismie w postaci papierowej, chyba ze osoba sktadajgca reklamacje zawnioskuje o odpowiedz na pismie
w postaci elektronicznej;
3) ustnie — zostanie udzielona na pismie w postaci elektronicznej lub papierowej, zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra ztozyta te reklamacje.
3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamadji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Unum Zycie TUIR S.A. na pismie:
1) poinformuje osobe sktadajaca reklamacje o przyczynach niedotrzymania terminu,
2) wskaze okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla jej rozpatrzenia,
3) wskaze nowy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. W przypadku gdy odpowiedZ udzielona na reklamacje nie bedzie satysfakcjonujaca, wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé ztozony do Rzecznika Finansowego
lub do Komisji Nadzoru Finansowego, ktérej nadzorowi podlega Unum Zycie TUIR S.A. Dodatkowo konsument ma prawo zwrdci¢ sie o udzielenie pomocy do Miejskich
lub Powiatowych Rzecznikoéw Konsumentéw

. W przypadku sporu sprawa moze zosta¢ skierowana do pozasgdowego postepowania prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej:

www.rf.gov.pl) lub na droge sadowa.

§ 13.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony moze odwota¢ zgode na sktadanie dyspozycji i udzielanie informacji za posrednictwem Infolinii Unum poprzez ztozenie
o$wiadczenia droga pisemna lub za posrednictwem Infolinii Unum, po uprzedniej identyfikacji, zgodnie z § 7 niniejszego Regulaminu. Unum Zycie TUiR

S.A. zaprzestanie przyjmowania dyspozycji i udzielania informacji okreslonych w niniejszym Regulaminie z chwilg otrzymania powyzszego oswiadczenia. Odwotanie
zgody przez danego Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego nie obejmuje pozostatych Ubezpieczajacych lub Ubezpieczonych w ramach tej samej Umowy
Ubezpieczenia.

§ 14.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia oraz whasciwych przepisow
prawnych, w szczegdlnosci ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844 z pdzn. zm.).

§ 15.

Unum Zycie TUIR S.A. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Aktualnie obowigzujgca wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowe;j:
www.unum.pl.
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§ 16.
Niniejszy Regulamin zatwierdzony zostat uchwata Zarzadu z dnia 15 lipca 2026 roku o numerze 8/07/2026.

Unum Zycie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna, z siedziba w Warszawie: do dnia 07.08.2024 r. przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854 Warszawa, od dnia 08.08.2024 r. przy ul. tuckiej 9, 00-842 Warszawa, Spotka wpisana
do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000008906, NIP 526-22-62-838, REGON 013281575, kapitat zaktadowy 60 000
000,00 zt w catosci optacony.
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